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RESUME

La volonté de combattre 1’inégalité et la vulnérabilité qui caractérisent la position du
consommateur au sein des marchés de consommation explique 1’avénement du droit
de la consommation. Il en est ainsi au Québec et au Brésil, comme partout a travers le
monde. Des législations spécifiques ont été€ adoptées dans le but de protéger les
intéréts des consommateurs ; des institutions nouvelles ont été mises en place ou se
sont donné pour mission de prendre en charge la promotion, la défense et la
représentation des intéréts des consommateurs.

L’objectif de cette étude est de procéder a une évaluation des cadres normatifs et
institutionnels instaurés en vue de protéger les intéréts des consommateurs au Québec
et au Brésil. L’analyse décrit I’environnement politique et juridique ainsi que les
approches idéologiques ayant conduit au développement du droit de la consommation
dans les deux juridictions. Elle en identifie les traits principaux et en présente les
acquis. Les contributions respectives des acteurs que sont les autorités publiques, les
membres du pouvoir judiciaire et la société civile a la consolidation et la mise en
ceuvre effective du systéme de protection mis en place en faveur des consommateurs
sont €valuées et comparées.

Au-dela de la comparaison, 1’objectif de 1’analyse est de s’interroger sur le statut
actuel du droit de la consommation au sein des systémes juridiques québécois et
brésilien. Des différences notables apparaissent entre le syst¢me normatif en place au
Québec, qui est construit autour du contrat de consommation et privilégie la
dimension individuelle de I’acte de consommer, et le syst¢éme brésilien, qui est
davantage centré sur les droits fondamentaux et subjectifs du consommateur et ouvert
a la dimension collective des droits des consommateurs.

L’étude s’interroge sur la capacité respective des droits québécois et brésilien de la
consommation a relever les défis et a s’adapter a la réalité des relations de
consommation d’aujourd’hui.

La premiere partie de 1’étude décrit et compare le développement du droit de la
consommation au Québec et au Brésil, leurs fondements, leurs domaines
d’intervention privilégiés, leurs objectifs et la relation entretenue par cette discipline
nouvelle avec le droit commun. La seconde partie dresse un portrait des mesures
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institutionnelles et procédurales, tant individuelles que collectives, instaurées en vue
d’assurer la mise en ceuvre effective de de la Loi sur la protection du consommateur
au Québec et du Code de protection du consommateur au Brésil. Ce portrait permet
notamment de mieux situer le rdle des pouvoirs publics, des juges et des
organisations de défenses des consommateurs dans le fagonnement d’un droit de la
consommation adapté aux conditions des marchés contemporains.

L’étude conclut a I’existence, au Brésil, d’un édifice aux fondements plus solides
qu’au Québec. Insistant sur la nécessité de consolider le droit de la consommation au
Québec, I’étude suggere plusieurs aménagements susceptibles d’y contribuer a la
lumiére de certaines composantes jugées essentielles du systtme de protection du
consommateur mis en place au Brésil. Parmi celles-ci, le degré d’autonomie dont
jouit le droit de la consommation au regard des disciplines juridiques traditionnelles
et principalement du droit commun des contrats et des obligations est percu comme
un facteur déterminant.

Mots-clés : Consommateur — contrat de consommation — cadre normatif — acces a la
justice — intérét collectif — intérét individuel — Code civil — constitutionnalisation —
vulnérabilité — régles spécifiques — dispersion des normes — role de I'Etat —
compétences — information — publicit€é — garanties — clauses abusives — pratiques
abusives — confiance — crise — surendettement — commerce électronique — institutions
administratives — institutions judiciaires — organismes civils — role du juge -
représentation juridictionnelle — action en prévention — action en réparation — action
collective — aide juridique — inversion de la charge de la preuve.
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There are two paths of institutional reform that can strengthen the capacity of civil
society for independent self-organization. Call them private law plus one and public law

minus one. Far from being mutually exclusive, they can complement each other.

Mangabeira Unger
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Introduction

La protection du consommateur se trouve depuis plusieurs décennies au cceur des
préoccupations de la société!, des médias®, du milieu universitaire’ et des pouvoirs
publics®*. En 2014 la nécessité de protéger le consommateur ne s’est pas démentie’.
Bien plus, la globalisation qui caractérise les marchés de consommation actuels
renforce I’importance de définir, au sein des marchés sans frontiéres en construction,

des modes de protection efficaces des intéréts du consommateur®. Le nombre

'Par exemple, en mai 2012, le plus grand syndicat canadien des télécommunications déposait un
mémoire au Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications (CRTC) en faveur de la création
d’un code national des services sans fil, cherchant & assurer la protection des intéréts des
consommateurs. Syndicat canadien des communications, de I’énergie et du papier, « Instance pour
déterminer si les conditions dans le marché canadien du sans-fil ont suffisamment changé pour justifier
I’intervention du Conseil a I’égard des services sans fil de détail, Avis de consultation de télécom
CRTC 2012-206 (Ottawa, le 4 avril 2012) — Appel aux observations » (29 octobre 2012), en ligne :
SCEP <http://www.cep.ca/sites/cep.ca/files/docs/fr/120515_memoire_au_CRTC_fr.pdf>. Sur 1la
croissance du nombre des associations frangaises de consommateurs et les mutations qu’elles ont
subies notamment en raison de la crise de 2009, voir Viviane Tchernonog, Le paysage associatif
Jrangais. Mesures et évolutions, Paris, Juris associations/Dalloz, 2007.

?A titre d’illustration, mentionnons 1’émission de télévision produite et diffusée par Radio-Canada « La
facture ».

3A titre d’exemple, un atelier sur la protection des consommateurs organisé par I'Université de
Waterloo et par le Groupe de recherche en droit international et comparé de la consommation
(GREDICC) de I'Université du Québec 2 Montréal (UQAM) s’est tenu 2 Toronto le 30 octobre 2012.
Cet atelier a réuni plus de 30 universitaires provenant des différentes provinces du Canada et des
experts du milieu des affaires, du secteur public et d’organismes de protection des consommateurs. Le
but était de discuter de la création d’un réseau commun de recherche et d’établir des collaborations
plus étroites. La conférence a regu I’aide financiére du Conseil de recherches en sciences humaines du
Canada.

*Industrie Canada a également participé a I’atelier mentionné ci-dessus, en y apportant un soutien
financier et en y envoyant, a titre de conférencier, le directeur général du Bureau de la consommation,
M. Michael Jerkin.

>Voir Thierry Bourgoignie, « Un droit de la consommation est-il encore nécessaire en 2006 ? » dans
Thierry Bourgoignie, dir, Regards croisés sur les enjeux contemporains du droit de la consommation,
Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2006, 1. [Bourgoignie, « Est-il encore nécessaire ? »] et [Bourgoignie,
Regards croisés).

SVoir Thierry Bourgoignie et Julie St-Pierre, « Le statut de la politique de protection du consommateur
dans les systemes régionaux économiquement intégrés. Une premiere évaluation comparative » (2007)
20:1 RQDI 1 [Bourgoignie et St-Pierre, « Le statut de la politique »]



d’études et de travaux publié€s sur la question, dont une liste sélective figure en

annexe, confirme 1’actualité de la question.

Cet ouvrage se propose de présenter et d’évaluer I’état du droit de la consommation
dans deux juridictions considérées comme & I’avant-garde du mouvement de
protection des consommateurs : le Québec et le Brésil. Les politiques développées,
les institutions établies et les 1égislations adoptées par ces deux pays sont décrites et
comparées. Au-dela de la seule comparaison des systémes normatifs et institutionnels
en place, I'étude se penche sur I’environnement politique, socio-économique et
juridique au sein duquel le droit de la consommation y est apparu et s’y est
développé. Le statut acquis par la discipline au sein de chacun des ordres juridiques

étudiés est évalué et les conditions de son évolution suggérées.

Le débat ainsi ouvert invite a une réflexion fondamentale sur les valeurs, les objectifs
et les instruments du droit de la consommation. I1 déborde aussi les frontieres des
deux pays concernés. En effet, étant donné le caractére plus avancé du droit de la
consommation au Québec et au Brésil par rapport aux autres juridictions des
Amériques, les développements de la protection du consommateur dans ces deux
pays ont un effet certain sur les travaux de I’Organisation des Etats américains visant

a rapprocher les systémes de protection du consommateur a 1’échelle panaméricaine.

La loi québécoise de 19717 a constitué I'une des premidres législations au monde
ayant pour objet exclusif de protéger le consommateur. Ses plus importantes
dispositions portaient sur la création de I’ Office de protection du consommateur et la
réglementation des contrats de crédit et des contrats conclus avec les vendeurs

itinérants. Elle a ét€ remplacée, en 1978, par une nouvelle Loi sur la protection du

"Loi de la protection du consommateur, LQ 1971, ¢ 74 [Loi de 1971].



consommateur (LPC)® de portée plus large. Depuis lors, le droit de la consommation

s’est impos€ au Québec comme une discipline juridique incontournable.

Claude Masse et Pauline Roy placaient le Québec, en 1987, « a I’avant-garde des
pays occidentaux en ce qui a trait 4 la protection du consommateur »°. En est-il
toujours ainsi en 2014 ? La comparaison avec le systtme brésilien de protection du

consommateur, considéré comme l'un des plus performants au monde, aide a

répondre a cette question.

L’analyse réalisée dans le présent ouvrage conclut effectivement a la plus grande
solidité de 1’édifice l1égislatif et institutionnel érigé au Brésil en comparaison de celui
en place au Québec. Il est donc utile d’identifier les facteurs qui expliquent la
performance remarquable du droit de la consommation au Brésil afin d’alimenter la
réflexion sur les réformes, normatives ou institutionnelles, susceptibles de consolider

la place du droit de la consommation au Québec.

En offrant un regard extérieur et détaché des préjugés véhiculés par les systémes
juridiques nationaux. le droit comparé permet d’identifier les points forts et les
faiblesses du droit de la consommation dans chacun des syst¢mes étudiés, d’en
évaluer et d’en comparer les acquis et les limites. Dés lors que, dans 1’un des pays
étudiés, le statut du droit de la consommation apparait comme plus précaire que dans
I’autre, 1’analyse de droit comparé ouvre des pistes de réflexion utiles pour proposer
les aménagements qui s’imposent en vue de fortifier la discipline et de la rendre apte
a remplir sa fonction. Ainsi que I’affirme Pierre-Claude Lafond

[1]a protection du consommateur connait des enjeux et des problémes universels,
auxquels seules des solutions inspirées des expériences €trangeres pourront répliquer.

8Loi sur la protection du consommateur, LQ 1978, ¢ 9 ; Loi sur la protection du consommateur, LRQ,
¢ P-40.1 [LPC].

®Claude Masse et Pauline Roy, « Droit de la consommation : le difficile apprivoisement d’une réforme
» dans Robert D Bureau et Pierre Mackay, dir, Le droit dans tous ses états, Montréal, Wilson et
Lafleur, 1987, 337 a la p 338 [Masse et Roy, « Droit de la consommation »].
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Le droit comparé offre de magnifiques lecons qui n’attendent qu’a étre saisies et
adaptées'®.

Pour les besoins de I’analyse, trois principaux éléments de comparaison ont &té
retenus : (a) la cohérence de I’ensemble 1égislatif mis en ceuvre dans le but d’assurer
la protection du consommateur, (b) la nature des principes directeurs et des valeurs de
référence qui sont a la base du droit de la consommation, de sa naissance et de son
développement, et (c) la place occupée par le droit de la consommation au sein du
systeme juridique traditionnel et plus particulierement au regard du code civil et du

droit commun des contrats.

La premiére partie de I’ouvrage est structurée autour de ces trois éléments de
comparaison. L’ouvrage s’intéresse aux conditions ayant favorisé 1’émergence du
droit de la consommation au Québec comme au Brésil. Sans refaire tout 1’historique
du droit de la consommation québécois et brésilien, les éléments fondateurs de la
discipline pergus comme les plus pertinents sont identifiés. Le premier chapitre porte
sur le développement du droit de la consommation au Québec et le deuxiéme sur
I’établissement du cadre normatif de protection du consommateur au Brésil. Dans le
troisi¢me chapitre, le portrait est dressé de la situation actuelle du droit de la
consommation dans les deux Etats et les propositions de réforme de la matiere

actuellement débattues sont présentées.

L’étude révele que les pouvoirs publics au Québec et au Brésil ont adopté a 1’égard
du consommateur une approche différente. L’Etat brésilien assume une posture
interventionniste, alors que 1’Etat québécois opte pour un modele libéral, dont le but
premier est de mieux faire fonctionner le marché €conomique, d’une part, en en
garantissant la structure concurrentielle, et, d’autre part, en offrant au consommateur
les conditions nécessaires a 1I’exercice de son libre choix. L’approche retenue a un

impact immédiat sur la nature et I’effectivité des mesures prises en vue de protéger

%Pierre-Claude Lafond, « Le consommateur et le proces — Rapport général » (2008) 49 Cahiers de
droit 131 a la p 157 [Lafond, « Le consommateur et le procés »].



les droits et les intéréts des consommateurs et, de maniére plus fondamentale, sur la
spécificité, voire 1’autonomie, du droit de la consommation au sein du systéme

juridique national.

Plusieurs facteurs davantage présents dans le droit de la consommation du Brésil sont
mis en avant comme ayant contribué de mani¢re déterminante au renforcement du
droit matériel de la consommation. Il en est ainsi du rassemblement des dispositions
du droit matériel en vigueur au sein d’un ensemble unique et cohérent et de la
distance prise par cet ensemble normatif par rapport aux principes du droit commun
des obligations et des contrats. L’analyse du droit de la consommation en vigueur au
Québec confirme que la discipline évolue dans un environnement accordant une place
privilégiée a la relation contractuelle conclue entre un consommateur individuel et
I’entreprise. Par son rattachement au contrat et son adhésion au principe de I’égalité
des parties contractantes, le droit de la consommation au Québec trouve sa place

naturelle au sein du droit privé.

Il n’en est pas ainsi au Brésil. Le contexte idéologique y est davantage celui de la
protection de I’intérét collectif du consommateur. Avant méme 1’entrée en vigueur du
code brésilien de protection du consommateur en 1990, la loi 7.347'! de 1985
prévoyait une action collective pour la protection des consommateurs. Dés son
origine, le droit de la consommation est ainsi per¢u dans sa dimension collective. Le
législateur porte son attention sur I’intérét collectif ou diffus des consommateurs
autant, voire davantage, que sur leurs intéréts individuels. L’inscription des droits du
consommateur dans la Constitution de 1988'? confirme la vocation sociale et
collective de la discipline. Les droits du consommateur se voient érigés en droits
fondamentaux et leur protection comprise comme une partie essentielle des droits

fondamentaux du citoyen.

"ei 7.347 de 24 julho de 1985, Lei de A¢do Civil Piblica [Loi sur I’action civile publique).
2Constitui¢do da Repiiblica Federativa do Brasil, 5 octobre 1988 [Constitution de 1988].



Par ailleurs, le mandat est donné par la Constitution au législateur de s’atteler a la
rédaction d’un ensemble normatif nouveau et spécifique destiné a consacrer les droits
du consommateur et a y donner plein effet. Le Code brésilien de protection du
consommateur (CDC)"? va ainsi se constituer au départ de principes et de valeurs qui
lui sont propres et qui ne puisent pas nécessairement aux reégles du droit privé

comimun.

Une vision élargie de la relation de consommation prévaut, qui dépasse le seul cadre
des contrats. L’élément déterminant du champ d’application du CDC est la notion
subjective de consommateur plus que ’élément matériel du contrat. De plus, c’est
avant tout par la position de vulnérabilit€é dans laquelle il se trouve que le
consommateur est identifi€. Le concept de vulnérabilité est essentiel dans la maniere
dont est pergu le consommateur. L’approche est relationnelle en ce qu’elle postule
I’existence d’un autre sujet en situation de supériorité€. C’est donc avant tout la
présence ou non d’une relation juridique marquée par I’inégalité entre les parties qui

détermine 1’applicabilité du CDC.

La prise de conscience de I’inégalité qui caractérise la relation entre le consommateur
et I’entreprise dépasse le seul cadre contractuel. La vulnérabilit€ du consommateur se
manifeste dans la position elle-mé€me qu’il occupe sur le marché avant la conclusion
de tout contrat, au regard par exemple des limites de 1’information dont il dispose a
propos des produits et des services placés sur le marché et des pressions exercées sur
son libre consentement par la publicité et les pratiques commerciales. La vulnérabilité
du consommateur est tout aussi réelle aprés la conclusion du contrat, lorsqu’il s’agit,
par exemple, de mettre en cause la responsabilit¢ de 1’entreprise, d’obtenir le

réglement d’un litige ou I’application des sanctions prévues par la législation.

Blei 8.078 de 11 de setembro de 1990, dispée sobre a protecdo do consumidor e dd outras
providéncias (Cddigo de defesa do consumidor, {CDC].



Le droit brésilien de la consommation prend ainsi ses distances par rapport au droit
privé commun. Les normes du code civil s’effacent et n’ont plus qu’une application
supplétive. Les dispositions spéciales et spécifiques du droit de la consommation

prennent le pas.

Une analyse comparative qui, comme celle réalisée dans la premiére partie de
I’ouvrage, évalue le statut du droit de la consommation en fonction de I’importance,
la cohérence, I’originalité ou la spécificité des normes de droit matériel élaborées en
faveur du consommateur , resterait toutefois incomplete ou trop réductrice. En effet,
il importe tout autant de comparer le suivi effectivement donné par chacun des deux
pays étudiés a la volonté proclamée de protéger le consommateur. Tel est I’objet de la

seconde partie de 1’ouvrage.

Comme le souligne Thierry Bourgoignie, les déséquilibres qui caractérisent la
position du consommateur sont plus réels encore au plan de la mise en ceuvre des
regles de droit ou de I’acces au droit et a la justice :

Le modele traditionnel d’accés au droit et de reglement des litiges, individualiste et

procédural, est dénoncé comme n’offrant aux consommateurs qu’une protection tout
a fait illusoire et fictive de leurs droits"".

Pour l'auteur, la question de [I’effectivit¢é du droit de la consommation est
essentielle’” : « [iJnstrument de changement social, le droit de la consommation se
veut efficace et opérationnel. Son instrumentalisme s’entend dans un sens

« politique » plus que technique »!°. Nathalie Sauphanor, a son tour, affirme qu’« une

“Thierry Bourgoignie, Eléments pour une théorie du droit de la consommation, au regard des
développements du droit belge et du droit de la communauté économique européen, Bruxelles,
Bruylant, 1988 a la p 90. [Bourgoignie, Eléments).

"*Thierry Bourgoignie, « En guise de fil conducteur », Thierry Bourgoignie, org. Propos autour de
Ueffectivité du droit de la consommation.

'*Bourgoignie, Eléments, supra note 14 2 lap 185.



législation fonctionnelle, telle que le droit de la consommation, appelle (...) une

analyse qui porte sur ses effets »'’.

Trois points principaux servent a I’examen comparé de I’effectivité du droit de la
consommation au Québec et au Brésil : (a) le systéme institutionnel mis en place par
les pouvoirs publics en vue de définir une politique active de protection du
consommateur et de veiller 4 son application effective, en ce compris les
contributions des acteurs essentiels que sont les juges et la société civile, (b) les
mesures prises en vue de faciliter ’expression par les consommateurs de leurs
plaintes individuelles ou collectives, et (c) ’admissibilité de modes de représentation

juridictionnelle de I’intérét collectif des consommateurs.

L’examen comparé de ces questions constitue 1’objet des chapitres de la seconde
partie de I’ouvrage. L’analyse conduit a identifier des différences importantes entre
les approches brésilienne et québécoise. En particulier, les éléments suivants sont mis
en relief dans le systteme de protection du consommateur brésilien : 1’existence
d’une politique nationale en matiere de protection du consommateur axée sur la
collaboration entre les acteurs impliqués et basée sur des principes clairement
énoncés, le dynamisme des juges, 1’activisme et les ressources importantes des
organisations de la société civile s’intéressant a la protection du consommateur, la
large capacité d’agir au pénal au Ministére public et a plusieurs autres intervenants,
ainsi que la multiplicité des modes juridictionnels de représentation de I’intérét

collectif des consommateurs.

Cette dernitre caractéristique retient davantage 1’attention étant donné 1’importance
que revét ’action collective dans la mise en ceuvre du droit de la consommation.
Reflet des approches idéologiques respectives des deux systémes comparés, les

actions collectives s’y déclinent de manitre différente: le Québec privilégie la

"Nathalie Sauphanor, L’influence du droit de la consommation sur le systeme juridique, thése de
doctorat en droit, Université de Paris I, 2000, Paris, LGDJ a la p 10 [Sauphanor, L’influence].



représentation collective des intéréts communs de consommateurs individuels tandis
que le Brésil donne priorité a la défense de I’intérét collectif du consommateur pergu

en tant que tel.

Au terme de ’examen comparé des éléments retenus dans les deux parties de
I’ouvrage, I’étude conclut a I’existence, au Brésil, d’un édifice aux fondements plus
solides qu’au Québec. En particulier, le droit de 1a consommation s’y est constitué en
un microsystéme juridique non seulement spécifique mais distinct et autonome. Une
distanciation par rapport au droit civil et au droit commun des contrats que le
législateur québécois parait réticent a envisager. Le caractére autonome du droit de la
consommation au Brésil lui permet, mieux que dans tout autre syst¢me, de mettre en
avant des solutions de droit matériel nouvelles et originales et de justifier la mise en
place d’un cadre institutionnel intégré, spécifique et au sein duquel les juges et la

société civile jouent un role déterminant.

L’ objectif recherché au départ de I’ouvrage se trouve ainsi atteint, les enseignements
tirés de I’analyse comparative des systémes de protection du consommateur en place
au Québec et au Brésil permettant de suggérer, dans les conclusions, les
aménagements susceptibles de contribuer a la nécessaire renaissance du droit de la

consommation au Québec.
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PREMIERE PARTIE

L’ AVENEMENT ET L’ETABLISSEMENT DU DROIT DE LA
CONSOMMATION AU QUEBEC ET AU BRESIL

Cette premicre partie s’intéresse aux diverses considérations ayant mené, au Québec
comme au Brésil, a I’établissement et a la consolidation d’un cadre normatif
particulier pour la protection des consommateurs. Ces considérations sont d’ordre
historique, politique, économique, social autant que juridique. Le fondement et
I’ampleur des initiatives prises en faveur des consommateurs au Québec (chapitre 1)
et au Brésil (chapitre 2) sont présentés et la place du cadre normatif ainsi tracé au sein
de chacun des deux systémes juridiques étudiés est évaluée. Les enjeux récents qui
conduisent a la révision du droit de la consommation au Québec comme au Brésil

sont ensuite esquissés (chapitre 3).
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CHAPITRE 1: L’ETABLISSEMENT D’UN CADRE NORMATIF POUR LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR AU QUEBEC

Les deux sections de ce chapitre sont consacrées au systéme juridique institué au
Québec pour la protection du consommateur. Un contexte historique particulier et de
multiples raisons expliquent I’émergence et le développement du droit de la
consommation au Québec (section 1). Les années 1970 et la fin du 20° siécle ont vu
naitre un corpus législatif et un ensemble de normes régissant les relations
contractuelles entre les consommateurs et les entreprises (section 2). Au sein de cet
ensemble législatif, la Loi sur la protection du consommateur'® (LPC) et les regles du
Code civil du Québec'® (CcQ) font I’objet d’un examen particulier, car elles

constituent le noyau central du droit de la consommation québécois.

¥LpC, supra note 8.
¥Code civil du Québec, LRQ ¢ C-1991 [CcQ].
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Section 1. L’émergence et le développement du droit de la

consommation au Québec

Cette section retrace le parcours du droit de la consommation au Québec. Elle
présente le contexte historique dans lequel s’inscrit la naissance de la législation en
maticre de protection du consommateur (§1). Aprés quelques interventions
législatives ponctuelles ayant pour effet commun de limiter la liberté contractuelle
(§2), I’avénement de la société de consommation dans les années 1960 induira une
croissance considérable de I’activité législative directement orientée en faveur des
consommateurs (§3). Le contexte social des années 1970 et les aspirations qui
caractérisent la Révolution tranquille au Québec ont également constitué un contexte
sociopolitique propice a la promotion des intéréts du consommateur (§4). Si la
derniére décennie du 20° siécle se caractérise dans le domaine de la consommation,
comme dans les autres domaines économiques et sociaux, par un effritement du rdle
de I’Etat cette diminution de I’interventionnisme des pouvoirs publics, ne remet pas
en cause le besoin de la protection des consommateurs, mais elle explique les
réticences avec lesquelles les dispositions de la Loi sur la protection du

consommateur sont soumises a révision (§5).

§ 1. Le contexte historique

Le Québec, colonie frangaise jusqu’en 1759, fut conquis par 1’ Angleterre et intégré
dans les colonies britanniques d’Amérique du Nord. A ce moment de I’histoire
québécoise, le droit civil n’était pas encore codifi€. Par contre, il allait rapidement
représenter un élément culturel important pour le Québec, surtout a partir de la
Conquéte. La plupart des sources du droit commun venaient de la Coutume de Paris,

du droit romain, du droit canonique et des ordonnances royales. A ces sources,
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I’auteur Claude Masse ajoute I’influence de « certains des édits du Conseil souverain
de 1a Nouvelle-France qui gouverna jusqu’a la conquéte»”®. Quinze ans plus tard et
aprés une longue e&re d’incertitude, I’article 8 de 1’Acte de Québec de 1774*' vint
établir le droit civil, assurant aux Québécois la conservation de leurs droits civils.
Frangois-Joseph Cugnet, juriste et secrétaire frangais du gouverneur et du Conseil de
Québec, rédigea alors la version frangaise de 1’ Acte. Claude Masse®” atteste d’ailleurs
I’'importance de M. Cugnet dans I’histoire juridique du Québec. Plus tard, I’Acte de
1791* amena la séparation du Canada en deux colonies autonomes : le Haut-Canada
et le Bas-Canada®. Une chambre d’assemblée élue au suffrage universel fut alors

conférée aux deux Etats.

Dans un premier temps, le Code civil des Frangais, adopté en 1804, n’a pas trop
influencé la communauté juridique du Bas-Canada, qui évoluait dans un contexte
historique différent. En effet, I’émergence d’une société laique frangaise était vue

avec une certaine méfiance par I’Eglise catholique québécoise et 1’€lite féodale du

Claude Masse, « Fondement historique de I’évolution du droit historique du droit québécois de la
consommation » dans Pierre-Claude Lafond, dir, Mélanges Claude Masse En quéte de justice et
d’équité, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2003, 39 a la p 56 [Masse, « Fondement »} et [Lafond,
Mélanges Claude Masse).

2 Acte de Québec, (R-U), 14 Geo 111, ¢ 83, section VIII [Acte de Québec].

2Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 56: « Deés 1775, certains juristes québécois, en
particulier Cugnet qui fut chez nous I’un des premiers professeurs de droit, tentent de consolider nos
acquis juridiques par trop épars, donc fragiles. Cugnet publie alors quatre études sur les droits civils, la
tenure seigneuriale, les lois municipales et de police. Son étude de droit civil est 1a plus importante. 11
s’agissait 1a de I’une tentative avouée de dresser le bilan de nos traditions juridiques pour les sauver de
la conquéte et de I’influence grandissante du droit anglais reconnu comme le droit du nouveau pays
dans les mati¢res publiques et de droit criminel ».

2 Loi constitutionnelle de 1791, (R-U), 30 & 31 Victoria, ¢ 3 (Acte de 1791) [Loi constitutionnelle de
1791]. L’ Acte de 1791 résulte de la pression exercée par les loyalistes venus au Canada a la suite de la
guerre de I'Indépendance américaine. Le Bas-Canada a conservé son identité francophone et les
anglophones se sont installés dans le Haut-Canada. Quelques principes de démocratie furent introduits
dans la colonie, mais le contréle final des décisions politiques demeure dans la métropole.

2 e territoire du Haut-Canada couvrait environ les frontiéres actuelles de 1’Ontario. Quant a lui, le
Bas-Canada était I'Etat des Canadiens-francais et couvrait un territoire semblable aux frontidres
actuelles de la province de Québec

BCode civil des Frangais, A Paris, de I’Imprimerie de la République, An XII 1804 [Code civil des
Frangais).
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Bas-Canada n’avait aucun intérét a suivre le modele juridique frangais qui avait déja
aboli le régime seigneurial. Certes, le régime féodal québécois ne fut pas aussi sévére

que celui ayant sévi en France®®.

Le regroupement des deux colonies du Haut-Canada et du Bas-Canada sous I’ autorité
d’une seule assemblée par la Loi de I’Union de 1840° représentait une tentative®.
Cette loi visant a proscrire 1’usage du francais, 1’anglais devint 1’uni de faire absorber
la société francophone par la culture anglophone®. Ainsi, 2 la suite de la Loi de
I’Union de 1840, la promulgation des nouvelles lois par une chambre composée

d’une majorité d’anglophones mettait en danger les acquis juridiques du Bas-Canada.

L’Acte de I’Amérique du Nord britannique du 1% juillet 1867 mit fin 2 ce régime en
réunissant les quatre provinces coloniales du Québec, de 1’Ontario, du Nouveau-

Brunswick et de la Nouvelle-Ecosse, reconnues comme étant des provinces

%Selon La nouvelle France — Vie quotidienne (8 aofit 2011), en ligne : History of Canada on line
<http://web.archive.org/web/20050224190050/northernblue.ca/hconline/chapters/3/3Fviecotid.php> :

« En outre, la vie sociale €était moins hi€rarchisée en Nouvelle-France. Il n’était pas rare de voir un
seigneur travailler aux cOtés de ses censitaires contrairement & ce qui se passait en Europe ol les
couches sociales ne se mélaient pas. [.... ] Plus libre que celle en Europe a la méme époque, la vie
quotidienne en Nouvelle-France était spéciale et déterminée par I’environnement. Méme si le systéme
féodal et 1’Eglise catholique romaine ont été importés du vieux continent, les deux ont di s’adapter au
contexte prévalant dans le Nouveau Monde. En s’adaptant aux nouvelles circonstances, ils ont créé un
mode de vie unique qui empruntait aussi aux coutumes autochtones que ce soit en matiére de régime

alimentaire ou de moyens de transport. La vie était loin d’&tre facile mais elle était singuliere ».

211 0i de I'Union, (Union Act 1840), Sous Victoria, 23 juillet 1840, ¢ 35, (R-U) [Loi de I'Union].

% Denis Moniere, Le développement des idéologies au Québec, Québec-Amérique, Montréal, 1977 a la
p 130 : « De 1840 a 1867, on assiste a la dislocation du systéme économique impérial, au renforcement
des liens €conomiques avec les Etats-Unis, au dépérissement de I’économie du Bas-Canada, au
déblocage et a I'établissement de la suprématie économique du Haut-Canada permise par I’Acte
d’Union, et enfin & I’établissement d’un marché inter-colonial ».

®Loi de I’'Union, supra note 27, art XLI : « En quelle langue seront les Records de la Législature. Loi
de I’'Union (Union Act 1840), article XLI. Et qu’il soit statué, que [...] tous [documents officiels], de
toute nature, [...], ne seront que dans la langue anglaise : Pourvu toujours, que la présente disposition
ne s’entendra pas pour empécher que des copies traduites d’aucuns tels documents ne soient faites,
mais aucune telle copie ne sera gardée [...], ni ne sera censée avoir en aucun cas I’authenticité d’un
Record Original ».

PActe de I’Amérique du Nord britannique, (R-U), 1867, 30-31 Victoria, ¢ 3 [Loi constitutionnelle de
1867].
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souveraines dans une confédération canadienne qui prévoyait 1’adhésion future
d’autres provinces. Cette loi leur assurait des compétences exclusives dans certains
domaines, dont le droit civil, un élément culturel cher au Québec, car il représentait

I’une des facettes de son caractere distinct.

Selon la pensée dominante de 1’époque, la codification des lois civiles au Bas-Canada
était devenue un impératif afin de maintenir I’identité distincte de la province
francophone, dont la communauté anglophone se faisait de plus en plus importante.
Un tel travail de codification impliquait surtout un programme de nature politique.
Comme 1’affirme Sylvio Normand®', « le code est per¢qu comme un élément de
distinction et d’unification de la colonie». Une fois que le scénario social de
I’antagonisme entre deux nationalismes devint la toile de fond de la future
codification, la conservation du systeme civiliste fut reconnue comme une fagon de

garantir la survie des institutions civiles francophones d’alors™.

La codification était donc présent€ée comme indispensable pour assurer la survie des
attributs culturels particuliers du Québec. Dans cet ordre d’idées, 1’adoption de la
liberté contractuelle comme principe fondateur du Code civil semblait logique, vu
I’ « attachement a la tradition juridique d’inspiration civiliste », selon les mots de
Claude Masse™®. Toutefois, méme 2 I’époque, tous les juristes ne reconnaissaient pas
ce role identitaire au droit civil. C’était surtout les élites qui 1’identifiaient a un
symbole d’idéologie nationaliste. Par conséquent, celles-ci n’avaient pas d’intérét a
pousser I’évolution du droit et regardaient les initiatives de I’Etat avec méfiance,

préférant reconnaitre a I’Elise catholique un réle décisif dans ’encadrement de la

31Sylvio Normand, « Le Code civil et I'identité » dans Serge Lortie, Nicholas Kasirer et Jean-Guy
Belley, dir, Du code civil du Québec Contribution a I’histoire immédiate d’une recodification réussite,
Montréal, Thémis, 2005, 619 a la p 636 [Normand, « Le Code civil »].

32Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 58.

BIbidalap5s.
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population®. Le contexte était donc propice a I’adoption du principe de la liberté
contractuelle dans le sens le plus extréme. En définitive, il s’agissait plutét d’une
manifestation idéologique, qui cachait, sous I’apparente égalité suggéré par la liberté
contractuelle, « une structure de domination économique de la majorit€ par un petit

groupe d’individus »*°.

La diversité et le grand nombre de sources juridiques® ont rendu tres difficile le

travail de codification, tiche qui eut cours de 1857 a 1865.

§ 2. Les premiéres interventions législatives en faveur des consommateurs

Dans le contexte idéologique du Code civil du Bas Canada (A), les interventions en
faveur des consommateurs ne trouvent guére place mais quelques initiatives
législatives prises dans le domaine contractuel amorcent un mouvement visant a

protéger la partie contractante en situation de faiblesse (B).

A. Le Code civil du Bas Canada

Le 1 aofit 1866, le Code civil du Bas Canada®” (CcBC) entre en vigueur. Ce contexte

social marqué par le besoin de renforcer le droit civiliste amena a choisir comme

**Normand, « Le Code civil », supra note 31 aux pp 648-49.

3*Masse, « Fondement », supra note 20 alap 55.

%Claude Masse énumere seize sources juridiques différentes du droit civil du Québec d’alors: la
coutume de Paris; les lois frangaises en vigueur en 1663; les édits et les ordonnances du roi de France
pour le Canada; les ordonnances et réglements du Conseil supérieur de la Nouvelle-France; les statuts
du Parlement anglais adoptés pour le Canada; les lois et ordonnances du Conseil législatif de 1774 a
1791; les statuts provinciaux adoptés pour le Bas-Canada de 1791 a 1840; les actes relatifs au Bas-
Canada et au Canada tout entier adoptés par la législature de 1840; les lois criminelles anglaises dans
certains cas; les régles anglaises de preuve dans les affaires commerciales; les lois publiques anglaises.
Ibid aux pp 58-59, n 21.
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modele le Code civil frangais. Par contre, les législateurs tenteront d’ajuster le
nouveau code aux spécificités de la société québécoise d’alors. A ce sujet, Sylvio

Normand explique :

Les commissaires a la codification, dont le mandat était de colliger le droit en
vigueur, proposérent pour leur part des modifications qui, une fois acceptées,
changerent considérablement le droit coutumier. Ils firent de la régle de la liberté
contractuelle et du respect des conventions la pierre d'assise du chapitre des
obligations. S'effor¢ant de réduire les entraves aux échanges, ils n'hésiterent pas a
s'éloigner des dispositions du Code civil frangais pour donner au contrat, loi des
parties, la portée la plus étendue possible. Ainsi, la lésion entre majeurs dans les
ventes immobili¢res, pourtant reconnue par le droit coutumier et maintenue en
France, disparut. Les commissaires justifierent leur amendement au droit existant en
invoquant la spécificité de la société québécoise™®,

Le CcBC représentait « surtout I’apparition d’un nouveau type de subordination
sociale et le passage définitif d’un mode de production a un autre »*°. Son adoption
est marquée notamment par le passage du mode de production agricole au
développement industriel. 1l reflete la conception idéologique dominante de 1’époque,

basée sur la propriété et la liberté du commerce®. Pierre-Claude Lafond affirme que «

3 Code civil du Bas Canada, 1865 (29 Vit), ¢ 41 [CcBC]

*Sylvio Normand, « Le Code et la protection du consommateur » (1988) 29 Cahier de droit 1063 a la
p 1064. Les commissaires furent René-Edouard Caron, Augustin-Norbert Morin et Charles Dewey
Day. A partir du décés de Morin en 1865, Joseph-Ubalde Beaudry le remplaga comme commissaire.
Claude Masse fournit d’autres exemples des différences entre le Code civil du Bas Canada et le Code
civil frangais : afin d’éviter que la théorie du risque ne soit adoptée, le caractere subjectif de la notion
de faute est réaffirmé; la suppression du principe de la lésion entre majeurs et la conséquente adoption
du principe de la liberté€ contractuelle absolue; 1’affaiblissement du contr6le judiciaire sur les clauses
pénales; le rétablissement du pacte commissoire; I’amoindrissement des obligations du vendeur en
matiere de dol et de garantie des vices cachés [Normand, « Le Code et la protection »]. Voir aussi
Masse, « Fondement », supra note 20 a 1a p 60.

39Masse, « Fondement », ibid ala p 58.

©yoir Benoit Moore, « Autonomie ou dépendance : réflexions sur les liens unissant le droit
contractuel de la consommation au droit commun » dans Pierre-Claude Lafond, dir, Le droit de la
consommation sous influences, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2007, 1 a 1a p 2 [Moore, « Autonomie
»] [Lafond, Sous influences)
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[1Vindividualisme contractuel régne en maitre absolu dans [’ceuvre des

codificateurs »*!.

Normand avance que le CcBC est « imprégné de libéralisme»*. Dans le domaine du
droit des contrats, le CcBC est enti€rement fondé sur la liberté contractuelle. L’article
13 reconnait implicitement ce principe : « On ne peut déroger par des conventions
particuliéres aux lois qui intéressent 1’ordre public et les bonnes moeurs »*.
L’argument selon lequel I’exploitation d’un contractant par 1’autre résultant d’un
déséquilibre contractuel constituerait une violation de 1’ordre public et des bonnes
meeurs n’a pas été reconnu™. La primauté du principe de la liberté contractuelle
adoptée dans le CcBC résultait en fait de 1’exclusion de la protection contractuelle

hors de la portée du concept de I’ordre public*.

*“Pierre-Claude Lafond, Le recours collectif comme voie d’accés a la justice pour les consommateurs,
Montréal, Thémis, 1996 a la p 44 [Lafond, Le recours collectif].

“’Normand, « Le Code et la protection », supra note 38 2 la p 1063.

BCcBC, supra note 37, art 13.

“Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 104. Selon Masse, « [1)’exploitation de 1'un des
contractants par I’autre n’a, jamais, ét€ comprise comme une violation des régles d’ordre public et de
bonnes meeurs. C’est une affaire privée qui releve de la Ié€sion entre majeurs et n’intéresse pas 1’ordre
public C’est un fait que toutes les tentatives pour faire reconnaitre le principe de 1’équité contractuelle
comme une régle d’ordre public sanctionnable par I’article 13 du Code civil ont échoué ». Voir aussi
Marie Annik Grégoire, « L’équité contractuelle au service du consommateur : quand I’idéalisme ne
suffit pas a contrer la réalité» dans Pierre-Claude Lafond et Benoit Moore, dir, L’équité au service du
consommateur, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2010, 19 a la p 28 [Grégoire, « L’équité contractuelle
»] et [Lafond et Moore, L’équité]. L’auteure ajoute que « [m]alheureusement, ces tentatives ont
échoué, les tribunaux ont conclu que les affaires privées ne peuvaient concerner I’ordre public, sauf le
cas ol le législateur en décidait autrement en recourant a une disposition impérative de la loi ».

“Au sujet du concept d’ordre public, voir Louis Badouin, « L’ordre public et les bonnes mceurs en
droit privé » (1953) 13 Revue du Barreau 381 ; W B Scott, « Private Agreement and Public Order »,
(1940) 18 CBR 159. Dans I’affaire Commercial Acceptance Corporation Ltdc Partridge, [1955] CS 80
a la p 82, I'Honorable George S Challiers affirme que « [w]hile agreeing with Loranger J. that the
clauses of the contract filed are draconnian et abusive, they are not illegal, not contrary to good
morals or public order. Defendant is of full age and subject to no incapacity; he has voluntarily signed
this contract however extreme its clause may be, and he cannot now complain ».
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La force obligatoire des contrats est basée sur la volonté individuelle, « I’individu
étant 2 la fois la seule limite et la seule source de ses obligations »*°. La plupart des
normes du CcBC sont tenues pour supplétives, exception faite des dispositions
relatives aux conditions de formation du contrat et de quelques rares articles*’. Le
Code civil de 1866 présente donc le contrat comme un symbole de 1’égalité entre les

parties.

La libert€é contractuelle en tant que principe fondamental du CcBC constitue
I’expression d’une idéologie favorisant 1’émergence d’un nouveau mode de
production économique et d’une nouvelle classe dominante. Il n’en est pas moins réel
que dans un grand nombre de relations juridiques, la liberté d’entrer en relation
contractuelle reste entierement fictive, étant donné 1’inégalité flagrante des parties en
présence (travailleur/employeur et consommateur/commergant). Le déséquilibre
résultant du pouvoir contractuel inégal dans le cas des relations de consommation
présente la méme logique que celle prévalaht dans le cas de relations de travail :
I’adoption du principe de la liberté des contrats entraine a 1’assujettissement

8 Ces deux

économique et social du travailleur autant que du consommateur®
catégories de citoyens subissent le plus directement les effets pervers du principe

égalitaire fondateur du Code de 1’époque.

Comme le fait remarquer Claude Masse :

%Masse, « Fondement », supra note 20 2 la p 53.

A propos des régles du CcBC, Grégoire affirme que « les commercants et les institutions financieres
n’ont pas hésit€ a les écarter afin de les remplacer par des dispositions beaucoup plus avantageuses a
leur égard ». Voir Grégoire, « L’équité contractuelle », supra note 44 a la p 24.

*®Thierry Bourgoignie, dénongant la perspective « contractualiste » communément mise de 1’avant
dans la société de consommation, soutient que la théorie économique libérale privilégie le
consommateur individuel et pergoit la consommation comme une fonction visant & satisfaire un
ensemble de choix faits librement et personnellement par chaque individu. Bourgoignie, Eléments,
supra note 14 aux pp 34 et ss. Pour le travailleur, voir Marie-Louis Beaulieu, Les conflits de droit dans
les rapports collectifs de travail, Québec, Presses de 1’Université Laval, 1955.
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C’est la méme contestation du principe de la liberté contractuelle et de ses modalités
d’application dans le Code civil qui sera 4 la base du processus d’évolution que
connaitront pendant un siécle le droit du travail et le droit de la consommation. La
problématique de départ est la méme. Certes, les techniques de protection juridique
employées dans les deux cas seront différentes, en raison surtout de la nature
particulicre des probléemes éprouvés de part et d’autre, mais 1’objectif de 1’évolution
que I'on connaitra dans les deux secteurs sera le méme, la remise en équilibre des
forces contractuelles®.

B. Les interventions législatives dans le domaine contractuel

L’idéologie énoncée dans le précepte selon lequel « toute justice est contractuelle ;
qui dit contractuel, dit juste » 0 a longtemps dominé au Québec, le CcBC étant
presque la seule loi visant & encadrer les relations contractuelles®. Les parties au
contrat sont censées étre mieux placées pour défendre leurs intéréts : « La volonté
joue dans cette mesure, les rdles combinés de justification et d’élément fondamental
de la force obligatoire du contrat »*2. Or le capitalisme industriel naissant au Québec
a la fin du 19° siécle” allait rendre inévitable une modification des rapports de
consommation. En effet, cette relation n’était plus basée sur la confiance mutuelle et
le face-a-face qui prévalaient au temps de la ruralité, alors que les échanges étaient

fondés sur un systéme de réciprocité et de troc>*. Le phénomene de I’industrialisation

“Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 66.

%V oir George Ripert, La régle morale dans les obligations civiles, 3° éd, Paris, LGDJ, 1935 2 Ia p 40.
>y oir Normand, « Le Code et la protection », supra note 38 et Moore « Autonomie », supra note 40.
2Grégoire, « L’équité contractuelle », supra note 44 2 la p 23.

BMasse affirme qu’« [a]vant d’étre I’ceuvre de civilistes ou de nationalistes, le code civil de 1866 est
d’abord un projet social qui entend asseoir définitivement les bases du capitalisme industriel alors
naissant au Québec ». Voir Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 60.

Claude Masse affirme que I’individualisme enchéssé dans le Code civil de 1886 est le résultat d’un
mode de production particulier au Québec d’alors. Le petit producteur était le propriétaire des ses
moyens de production et la plupart de sa production soutenait la consommation de sa famille,
I’excédent de la production étant vendu par le producteur lui-méme. La qualité du produit vendu était
assurée par le rapport personnel que le producteur avait avec ses produits : « On a calculé que le mode
de production des petits producteurs a occupé sous le régime frangais 75% de la main d’ceuvre, le reste
étant consacré A I’administration et au commerce, surtout bien sir au commerce de la fourrure ».
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et le processus d’urbanisation commencaient a changer le paysage social du
Québec®. La plupart des petits producteurs québécois devenaient des salari€s. Claude
Masse définit ce passage comme étant celui de la « prolétarisation massive de la

population »°,

L’impersonnalité des transactions se généralise ; les produits mis sur le marché
deviennent de plus en plus nombreux et complexes ; le consommateur s’éloigne du
fabricant; les contrats de masse et pré -rédigés voient le jour. Les rapports
contractuels sont donc devenus anonymes et fonctionnels. L’inégalité dans la relation
de consommation s’avere alors évidente. Moore remarque que « des déséquilibres
contractuels vont, tous ensemble, rendre inévitables des modifications au droit des
contrats afin d’assurer la protection des contractants vulnérables »°’. La prolifération
du contrat d’adhésion®® provoque I'intensification du déséquilibre contractuel surtout

a partir du début du 20° siecle.

Inspiré par la primauté de la volonté, le CcBC n’est donc pas en mesure de résoudre
les déséquilibres résultant de 1’émergence de la société de masse. L’adoption des
« principes de libéralisme économique dans ses manifestations les plus extrémes »>°

eut ainsi pour résultat d’exacerber le déséquilibre dans des relations qui sont, par

L’autonomie du petit producteur québécois se trouve donc a I’origine du I’individualisme enchéssé
dans le Code civil du Bas-Canada. Ce mode de production a prévalu sur une période d’environ un
siecle. Son déclin définitif est détermin€ par la rébellion de 1837-1838. Masse, « Fondement », supra
note 20 aux pp 62-65.

55V oir Daniel Germain et Jorge Passalacqua, « La Protection du consommateur une mission essentielle
de I’Etat québécois » dans Francoise Maniet, dir, Pour une réforme du droit de la consommation au
Québec, Actes du colloque des 14 et 15 mars 2005, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2005, Maniet, Pour
une réforme, 25. [Germain et Passalacqua, « Une mission essentielle »] et [Maniet, Pour une réformel]..
**Massse, « Fondement », supra note 20 2 la p 65.

>"Moore, « Autonomie », supranote 40 alap 3.

®Le CcQ, supra note 19, définit le contrat d’adhésion 2 I’article 1.379 : « Le contrat est d’adhésion
lorsque les stipulations essentielles qu’il comporte ont été imposées par 1’une des parties ou rédigées
par elle, pour son compte ou suivant Ses instructions, et qu’elles ne pouvaient étre librement
discutées ». Pour une analyse compléte du sujet, voir Brigitte Lefebvre, « Le Contrat d’adhésion »
(2003) 105 Revue du Notariat 439.

*Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 76.
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définition, inégales, comme celles concernant au travail et la consommation. Les
changements au sein de la société québécoise, accélérés par I’application absolue du
principe de la force obligatoire des contrats, déclenchérent ainsi le besoin de plusieurs
interventions législatives. Celles-ci concernaient en priorité les matiéres

contractuelles et avaient pour but commun de limiter la liberté contractuelle.

Parmi les interventions les plus décisives, on retient surtout la reconnaissance de la
lésion entre majeurs (1), la recherche d’un plus grand équilibre entre créanciers et

débiteurs (2) et la réglementation du contrat de vente a tempérament (3).

1. La reconnaissance de la lésion entre majeurs

Dans le domaine de contrats de préts d’argent, les taux d’intérét ont été soumis a un
contrdle des 1833%. L’objet des ces premieres mesures législatives était d’établir une
limite maximale au taux d’intérét®'. Leur champ d’application était restreint, ce qui
engendra des amendements au CcBC. L’évolution provoquée par ces interventions

conduirait a la reconnaissance de la 1ésion entre majeurs.

%Ordonnance qui fixe les Dommages sur les Lettres de Change protestées, et le prix des Intéréts dans
la Province de Québec, OB-C 1777, c 3.

®lActe pour modifier les Lois d’Usure, SPC 1853, c 80 ; Acte pour amender les lois de cette province,
qui réglent le taux de l'intérét, SPC 1858, ¢ 85 ; Acte concernant I'usure, SC 1906, ¢ 32; Loi
concernant les petits préts, SC 1939, ¢ 23 et Loi modifiant la Loi sur les petits préts, SC 1956, ¢ 46.
Voir The provincial statutes of Lower-Canada, volume 14, partie 2, par Québec (Province). Cette
limite avait une portée réduite car elle ne s’appliquait que sous certaines conditions particuliéres.
L’ Acte de 1858 référait uniquement aux préts approuvés par certains types de préteurs et les lois de
1906, de 1939 et de 1956 ne s’appliquaient seulement qu’aux préts d’un montant maximal donné.
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Les abus commis par les commercants dans le domaine des préts expliquent le
premier amendement apporté au CcBC. Daniel Germain et Jorge Passalacqua
affirment que le syst¢éme de préts bancaires €tant peu développé et peu accessible, la
plupart des gens se voyaient obligés d’emprunter a des négociants qui exigeaient des
taux d’intérét exorbitants. En 1906, un paraaphe fut ajout€ a I’article 1149 du CcBC «
afin de permettre aux débiteurs d’intéréts usuraires d’étaler leurs remboursements sur
une plus longue période de temps ». L’article se trouvait dans la section « Du
paiement » dans le chapitre « De l'extinction des obligations ». L’amendement
permettait de flexibiliser la régle de I’indivisibilité du remboursement d’une dette, en
permettant au tribunal d’ordonner le paiement des intéréts usuraires par versements.
Pour ce faire, il fallait que les intéréts dépassent le taux légal et paraissent usuraires
au juge. Normand remarque que « [l]’engagement du débiteur, méme lésionnaire,
n’était pas révis€ ; seules les modalité€s du paiement, jugées franchement abusives,

étaient atténuées dans leur rigueur »%.

Toujours dans le domaine des contrats de préts en argent, un deuxiéme amendement
fut adopté. Afin de protéger les emprunteurs contre certains abus, le législateur décida
d’insérer les articles 1040(a) a 1040(e) dans le CcBC®. Ces nouvelles dispositions
étaient le sujet d’une section nommée « De 1’équité dans certains contrats », au
chapitre 1 du titre « Des obligations ». Le juge se voyait reconnaitre un pouvoir
discrétionnaire sur la révision des obligations financieres résultant d’un prét en
argent. Devant un prét excessif ou une transaction abusive ou exorbitante provoquée
par une obligation financicre, tout en tenant compte du risque et de toutes les

circonstances, le juge était dorénavant habilit€ a réduire, voire a annuler, les

obligations financieres résultant d’un prét en argent.

$2Normand, « Le Code et la protection », supra note 38 a1a p 1069.
%Les nouvelles dispositions furent inspirées par une loi ontarienne, The Unconscionable Transactions
Relief Act, RSO 1960, c 410.
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La mise en ceuvre de ces nouvelles dispositions ne faisait pas 1’unanimité. Chez les
Jjuges, la tendance majoritaire était de ne pas les appliquer, en invoquant fréquemment
I’argument de leur apparente inconstitutionnalité**. Une telle interprétation restrictive
convergeait avec la libert€ contractuelle, idéal fondateur du CcBC, basé€ sur la
primauté de la volonté des parties. La force obligatoire des contrats restait donc
intouchable. L’existence d’un pouvoir discrétionnaire susceptible d’annuler une
manifestation de la volonté, considérée comme source génératrice du droit,
venait ébranler les piliers du droit commun de I’époque®. II reste que la section « De
I'équité dans certains contrats», et notamment [’article 1040(c) a joué un role
important dans la reconnaissance graduelle de la notion de 1ésion par les auteurs de la
Loi de la protection du consommateur de 1971%.. A ce propos, Sylvio Normand
affirme que

[m]algré les effets bénéfiques qu’a pu entrafner l'article 1040c dans les rapports

juridiques entre consommateurs et commergants, il faut reconnaitre qu’il ne s’agissait

la que d’une intervention d’une portée bien limitée. La trés vaste majorité des

transactions portant sur des produits courants de consommation était encore

assujettie au droit commun. Il faudra attendre la fin des années 60 pour que soit

reconnue, par une commission provinciale d’enquéte, 1’inadaptation des principes de
. base du droit des obligations a la société de consommation®’.

2. La recherche d’un meilleur équilibre entre créanciers et débiteurs

Les échos de la crise économique de 1929 au Québec ont conduit A une intervention

législative accrue dans les rapports de consommation. Au moment ol les institutions

%Beneficial Finance Company of Canada Ltd ¢ Morasse, [1972] CA 846; Drummond ¢ Canadian
Consumers Loan and Finance Corp, [1975] CS 819. Contre, Beneficial Finance Company of Canada
Ltd ¢ Morasse, [1972] CA 846; Drummond ¢ Canadian Consumers Loan and Finance Corp, [1975]
CS 819. Dans cet arrét, le juge Lesage soutient que « [s]i cette €galité se trouve brisée d’une fagon
importante, I’ordre juridique actuel ne peut 1’accepter ». Voir Normand, « Le Code et la protection »,
supra note 38.

%Dans ce sens, voir la décision rendue dans 1’affaire Roynat Ltd. ¢ Restaurants La Nouvelle-Orléans,
[1976] CA 557, 559-560, citée par Grégoire, « L’équité contractuelle », supra note 44 ala p 29.

%] 0i de la protection du consommateur, LQ 1971, ¢ 74 [Loi de 1971].

 Normand, « Le Code et la protection », supra note 38 ala p 1073.
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financiéres exigent le remboursement des dettes hypothécaires d’innombrables petits
propriétaires immobiliers, des dizaines de milliers de personnes se retrouvent dans la
pauvret€ du jour au lendemain, ne pouvant plus respecter leurs engagements.
L’ampleur de la dépression économique amena 1’Etat 2 intervenir directement dans
les relations contractuelles en adoptant la Loi suspendant 1’exigibilité des créances
hypothécaires et autres®™, dont le préambule rappelle le statut exceptionnel. En
envisageant de protéger des milliers de débiteurs pour les aider a conserver leurs
maisons au nom de I’intérét public®, la loi impose un moratoire sur les créances
garanties en matiere de biens immobiliers. Au moyen d’une requéte présentée 2 la
Cour supérieure, le débiteur d’une créance hypothécaire peut obtenir un délai de
paiement ne pouvant s’étendre au-dela d’une date déterminée’®. La pression exercée
par la Ligue des propriétaires de I’est de Montréal, revendiquant une intervention

publique a joué un rdle central dans ’adoption de cette mesure législative’".

Parmi les autres interventions législatives de 1’époque visant le domaine contractuel,
Stefan Martin’® cite aussi la Loi relative au moratoire et sauvegardant la petite
propriété” et la Loi concernant la libération de certains débiteurs’*. Comme
I’intervention précédente, 1’objectif est de maintenir 1’équilibre entre débiteurs et

créanciers dans les relations juridiques.

81 0i suspendant | ‘exigibilité des créances hypothécaires et autres, SQ 1933, ¢ 99.

®Normand, « Le Code et la protection », supra note 38 2 la p 1067. A ce sujet, Sylvio Normand
affirme que « [d]ans I'intérét public, le contrat, loi des parties, voyait ses effets paralysés par une loi
spéciale. L’interprétation donnée a la loi varia considérablement ; les tribunaux 1’appliquant tantot
restrictivement, tant6t libéralement. Cette loi faisait partie du train des mesures de caractere néolibéral
que les états occidentaux durent introduire pour réduire les effets désastreux de la crise. Ces mesures
heurtaient de plein fouet les assises du Code civil ».

017 mai 1934.

"'Voir Germain et Passalacqua, « Une mission essentielle », supra note 55 4 la p 28.

Stefan Martin, « Pour une réception de la théorie de I’imprévision en droit positif québécois » (1993)
34:2 Cahiers de droit 599 a la p 609. L’auteur affirme que « [l]a crise économique de 1929 a provoqué
au Québec un certain mouvement législatif tendant & soulager les débiteurs particulierement touchés
g)ar la précarité du marché d’emploi ».

3Loi relative au moratoire et sauvegardant la petite propriété, SQ 1936, ¢ 37

"Loi concernant la libération de certains débiteurs, SQ 1936, ¢ 6.
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Par ailleurs, certaines problématiques en matiere de logement amenérent les
législateurs a intervenir. Pendant la guerre, de nombreaux paysans ont migré vers les
villes pour coopérer a I’effort de guerre. Cet afflux provoqua une inqui€tude quant a
une éventuelle augmentation excessive du prix des loyers. Le gouvernement fédéral
intervint’, bien que ce probleéme reléve des compétences exclusivement provinciales.
Cette intervention fut justifiée par les pouvoirs €largis détenus par le gouvernement
fédéral en temps de guerre. Aprés celle-ci, le pouvoir législatif provincial a repris la
charge de la question des logements, assurant un contrdle du prix des loyers a partir

des années 1950 grice 2 I’adoption de la Loi concernant la Régie des loyers'®.

3. La réglementation du contrat de vente a tempérament

Apres la guerre, le développement du crédit entraina une multiplication des contrats
de vente a tempérament. L’insertion de clauses pernicieuses envers les
consommateurs dans ce type de contrats devint alors monnaie courante’’. Le député
libéral de Joliette, L. Dugas, tenta pour une premiére fois en 1933 de réglementer la
vente 2 crédit, mais 1’ Assemblée Iégislative du Québec’® rejeta son projet de loi. Le

législateur québécois décida alors d’introduire une modification au CcBC sur la

Décret 461 6, (1940) 74 Gazette du Canada, 1020.

" Loi concernant la Régie des loyers, SQ 1950-51, c 20.

""Normand, « Code et 1a protection », supra note 38 i la p 1069. Pour illustrer les clauses préjudicielles
au consommateur, Sylvio Normand prend I’exemple de la disposition permettant au vendeur d’exiger
le solde dii en cas de défaut de paiements spécifi€s a 1a convention de la part de I’acheteur et ce, méme
si le vendeur avait repris possession de la chose vendue et conservé les paiements déja effectués. Le
cas Canada Motor Car Company c Béchard, (1924) 37 B.R. 294 en est un exemple.

"L e projet imposait une limite temporelle de deux ans permettant au vendeur de reprendre possession
de la chose vendue et autorisait le propriétaire-locataire a payer au vendeur le solde du prix de vente
afin d’assurer une garantie pour sa créance. Au nom du principe majeur de la liberté contractuelle et du
danger qu’il représentait pour I’industrie québécoise, le projet fut rejeté. Voir Lubin Lilkoff, « Aspect
social et technique de la vente a tempérament », (1967) 27 Revue du Barreau 1 et Normand, « Le Code
et la protection », ibid.



30

question”. L’acquéreur se vit reconnaitre le droit, consécutif A une reprise de
possession par le vendeur, de récupérer 1’objet en payant le solde di. Cette mesure fut
considérée par la doctrine comme insuffisante®, les auteurs estimant qu’elle ne

touchait pas a la capacité des créanciers d’établir des clauses draconiennes.

L’intervention législative suivante eut lieu en 1939*', mais, encore une fois, la liberté
contractuelle demeura intouchable. C’est seulement en 19473 que des regles

formelles® encadrérent le contrat de vente 2 tempérament.

§ 3. La société de consommation et I’explosion législative en faveur des.

consommateurs

L’inégalité contractuelle devint plus évidente encore a partir des années 1960, surtout

. . sy s . 84 .
en raison de «I’explosion de la société de consommation»” . Ce n’est pas un hasard si,

Loi modifiant le Code civil relativement aux ventes a tempérament, SQ 1933, ¢ 107.

%0 Antonio Perrault, Traité de droit commercial, tome 2, Montréal, Albert Lévesque, 1936 ala p 102.
811 0i relative aux ventes a tempérament, SQ 1939, ¢ 92.

821 0i concernant les ventes a tempérament, SQ 1947, ¢ 73.

®Normand, « Le Code et la protection », supra note 38 a la p 1070. A ce propos, I’auteur explique
qu’ « [e]n plus d’assujettir le contrat a des régles de forme, la loi prévoyait des prescriptions quant aux
versements initiaux et différés et, au cas de reprise de possession par le vendeur de la chose vendue,
elle libérait I’acheteur du solde du prix de vente. Ce contrdle du libéralisme contractuel n’eut
cependant pas pour le consommateur tous les effets bénéfiques escomptés. L’autonomie du billet
souvent joint a ce type de contrat, le champ d’application limité de la loi et I’introduction de nouveaux
modes de financement ont t5t fait de restreindre considérablement la portée de la protection offerte au
consommateur ».

¥Selon Germain et Passalacqua, « Une mission essentielle », supra note 55 2 la p 28 : « A compter de
la seconde moiti€ des années 1960, le déséquilibre entre consommateurs et commergants adopte de
nouveaux visages avec I’explosion de la société de consommation ». Voir Nicole L’Heureux et Marc
Lacoursiere, Droit de la consommation, 6° éd, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2011 2 la p3
[L’Heureux et Lacoursiere, Droit de la consommation]. Les auteurs soutiennent que « [lJe mouvement
pour la protection des intéréts du consommateur est un phénomene reli€ au développement de la
société de consommation. Il a pris naissance aux Etats-Unis, pays ou la production en série et la
distribution de masse sont organisées en premier. Il a gagné ensuite I’Europe et le Canada ol les
mémes problémes ont surgi quelques années plus tard ». Bourgoignie, Eléments, supra note 14 A 1a p
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a partir de cette période, les apports législatifs, plus nombreux et importants,

86
Ny

intervinrent dans plusieurs secteurs spécialisés85 , tels le crédit assurance’’et le bail

résidentiel®.

L’abondance des interventions législatives successives est le reflet d’une volonté
claire et collective de protéger le consommateur québécois. Pierre-Claude Lafond
parle d’une «véritable explosion Iégislative en faveur des intéréts des
consommateurs» dans les années 1960%. La préoccupation sociale de protéger

I’ensemble des consommateurs s’est considérablement accrue devant le constat de la

[N

faiblesse du consommateur individuel par rapport a l’entreprise. Le premier ne
possede ni la puissance économique ni les connaissances lui permettant de s’engager
dans une relation contractuelle a égalit€ avec la partie contractante qui lui procure le

bien ou le service. A ce sujet, Claude Masse explique que

[1)’intervention des pouvoirs publics, sous une forme ou une autre, a donc été en
s’accroissant et elle a ét€ vue de plus en plus comme une nécessité. Les programmes
d’intervention se sont multipliés. Il ne fait pas de doute maintenant que 1'émergence
de cette préoccupation sociale a été trés étroitement liée chez nous au phénomene de
I'urbanisation et a la montée en importance des classes moyennes - essentiellement
les cols bleus et les cols blancs - syndiqués pour la plupart, urbanisés et bénéficiant
de plus en plus d'emplois stables a partir des années 50. Confortés par leur nouvelle
stabilité relative, les membres de la classe moyenne pouvaient s’intéresser, avec la
hausse marquée des niveaux de vie de cette époque, au moins autant a leur qualité de
vie comme consommateurs qu’a leurs conditions de travail comme salariés. Du

jamais vu auparavant™.

79 soutient que « [d]es considérations autres qu’économiques expliquent aussi I’émergence et le
développement, ces derniéres décennies, d’'un mouvement social profond visant 4 promouvoir les
intéréts des consommateurs».

%Moore, « Autonomie », supra note 40 a lap 3.

%Loi pour protéger les emprunteurs contre certains abus et les préteurs contre certains priviléges, SQ
1964, c 67.

¥ Loi pour protéger les emprunteurs contre certains abus et les préteurs contre certains privileges, LQ
1974,¢ 70

8Loi concernant le louage de choses, LQ 1973, ¢ 74 et Loi instituant la Régie du logement et
modifiant le code civil et d’autres dispositions législatives, LQ 1979, ¢ 48.

8Lafond, Le recours collectif, supra note 41 2 la p 46.

%Claude Masse, « Pour une nouvelle LPC » (2001) 33 Journal du Barreau du Québec 11.
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Malgré I’évolution en cours, la liberté contractuelle absolue reste le principe central
du Code. La décision rendue en 1976 dans I’affaire Roynat Ltd ¢ Restaurants La
Nouvelle-Orléans en témoigne, affirmant que : « [l]a liberté des conventions est la

régle ; la convention est la loi des parties. Les Tribunaux ne peuvent y déroger »°".

Dans I’ordre juridique libéral du XIX® siécle, le contrat pouvait raisonnablement
s’analyser comme un instrument privilégié d’autonomie des justiciables. Il s’impose
bien davantage aujourd’hui comme instrument d’une régulation privée ou le contrat-
type participe étroitement de 1’effort de rationalisation du fonctionnement
bureaucratique des entreprises et d’une régulation publique par le biais du contrat
réglementé et du réglement contractualisé. Au XIX® siécle, le contrat opérait une
coordination & un niveau principalement inter-individuel. Il réalise aujourd’hui cette
fonction de coordination, au niveau intra-organisationnel, entre les différentes
instances des grandes entreprises bureaucratiques toutes assujetties au respect d’un
contrat standard avec les clients, au niveau inter-organisationnel, entre des
entreprises juridiquement distincts mais économiquement intégrées du point de vue
horizontal ou vertical (contrats de distribution, ententes, coalitions....) et, de plus en
plus, au niveau supra-organisationnel, par le biais des accords et traités
internationaux. Le jour ol la théorie générale des contrats posera le probléme des
rapports entre le contrat classique du Code civil et les accords bilatéraux ou
multilatéraux, publics ou privés, qui régissent de plus en plus les échanges
économiques, on abordera enfin I’analyse macro-juridique du contrat seule capable
de rendgg compte des lignes de force les plus significatives du droit moderne des
contrats

§ 4. Les années 1970 : un contexte sociopolitique propice a la promotion des

intéréts des consommateurs

Tel qu’indiqué ci-dessus, la conception du droit de la consommation au Québec
émane du droit des contrats, dont les fondements au XIX® siécle reposent sur le
principe de la liberté contractuelle. Claude Masse affirme que « [l]le principe de la
liberté contractuelle entend s’appuyer a la fois sur le sens de la responsabilité et sur

I'individualisme»’®>. En 1866, I’adoption du CcBC cherchait a assurer I’unité

*'Roynat Ltd ¢ Restaurants La Nouvelle-Orléans, (1976) CA 557, 559-560, citée par Grégoire, «
L’équité contratuelle », supra note 44 a la p 29.

Jean-Guy Belley, « Le role de la doctrine », (1985) 26 Cahiers de droit 1044 2 1a p 1057 [Belley, «
Le role de la doctrine »].

93Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 53.
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culturelle et la survie de la nation, en constituant notamment un projet adapté 2
I’idéologie alors dominante au Québec plutdt que simplement reproduire le Code civil
des Francais®. Le CcBC reflete les bases du capitalisme industriel embryonnaire de
l’époque95 . La volonté des parties y joue un rdle prépondérant en tant que source
génératrice de droit, limitant ainsi la fonction du juge a un r6le d’arbitre, chargé

uniquement de déterminer 1’intention commune des parties au contrat™®.

L’émergence du droit de la consommation, lequel dénonce le déséquilibre contractuel
et la fiction de I’égalit€ des parties au contrat bouleverse le paysage juridique. En
1969, un rapport du Comité d’études sur les institutions financiéres, mieux connu
sous le nom de « Rapport Parizeau »°, propose une série de recommandations visant
I’adoption de mesures pour protéger le consommateur. Deux ans plus tard, plusieurs
de ces suggestions seront insérées dans la premiére loi québécoise sur la protection du

consommateur 98.

Le contexte social des années 1970 et les aspirations qui caractérisent la Révolution
tranquille au Québec trouvent dans le drbit de la consommation une voie naturelle
d’expression. Selon Nicholas Kasirer, la communauté juridique québécoise a joué un
r6le fondamental dans le mouvement en cours en soutenant que la société pouvait et
devait étre modifiée au moyen d’un vaste programme de réformes légales.

[T]he Quebec legal community of the 1970s seemed caught up in the idea that
society should and could be re-formed through “law reform”- these words have been

%Code civil des F. rangais, supra note 25.

SMasse, « Fondement », supra note 20 A lap 59.

%Bourgoignie, Eléments, supra note 14 A la p 158. Sur le role du juge-arbitre, 1’auteur affirme que
« [l]e systeme de droit formel reste donc essentiellement basé sur I'initiative individuelle et privilégie
P’autonomie des volontés. Il écarte les pouvoirs publics et accorde aux acteurs privés, capables de
s’organiser, le rdle premier dans I’évolution du droit ; la fonction d’arbitrage est dévolue en priorité au
juge faisant office de juge-pacificateur.

“’Gouvernement du Québec, Protection de I’emprunteur et du consommateur (dans le Rapport du
Comité d’études sur les institutions financieres, institué par les arrétés en conseil 2461 du 22 décembre
1965 et 2540 du 22 décembre 1966), Québec, juin 1969 ala p 163.

%Loi de 1971, supra note 7.
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a constant presence in the Quebec legal scholarship from the 1960s down to the
present day”

Le domaine du droit de la consommation, décrit par Nicholas Kasirer comme
régissant « the encounters of the Davids and the Goliaths of private legal
relations »'® , devient un champ juridique privilégié conduisant & la promotion de la

justice sociale souhaitée par la Révolution tranquille.

A. L’ére de la modernité et de la souveraineté

A propos de la Loi de 1971, Pierre-Claude Lafond affirme que « [l]oin de constituer
une piece isolée, cette loi s’inscrit dans une vaste opération législative marquée par
une tendance interventionniste en matiére contractuelle et par un mouvement

d’élargissement de 1’accessibilité a la justice »'*'

Dans cette perspective, I’auteur énumere des lois adoptées au Québec a cette période,
parmi lesquelles : le Code des professions'®; la Loi favorisant I’acces a la justice'®,
initiative judiciaire particulierement importante pour le consommateur ; et la Loi sur

I'aide juridique'™. Plus spécifiquement dans le domaine du droit de la consommation,

#Nicholas Kasirer, « Review Essay : Of Combats Livrés and Combats Livresques » (2004) 19 Can J L
& Soc 153 2 la p 161. Selon cet auteur, Claude Masse dans ses travaux, a toujours soutenu que 1’Etat
se devait de rénover la loi pour améliorer I’ordre social, sans quoi il ne ferait que simplement le
reproduire. Aux pages 162 et 163, il ajoute que « private ordering without state intervention cannot be
relied upon to advance social justice ».

"0/bid ala p 164.

10l afond, Le recours collectif, supra note 41 aux pp 46-47

192Code des professions, LQ 1973, ¢ 43, sanctionné le 6 juillet 1973 et entrée en vigueur pour
I’essentiel le 17 février 1974. 11 s’agit maintenant du Code des professions, LRQ, ¢ C-26. Jean-Guy
Belley, « La notion de protection du public dans la réforme du droit professionnel québécois: une
analyse socio-politique » (1980) 21 Cahiers de droit 673 a la p 673 [Belley, « La notion de
protection »]. L’auteur affirme que « [1]a notion de protection du public se trouve 2 la base du Code
des professions adopté en 1973 ».

131 oi favorisant I'acces a la justice, LQ 1971, ¢ 86.

1941 0i sur I'aide juridique, LQ 1972, ¢ 14
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Lafond mentionne la Loi sur les agents de voyages'”, la Loi sur les produits

07

dangereuxl%, la Loi sur la sécurité des véhicules automobiles ™' et la Loi sur

108

I’emballage et I’étiquetage des produits de consommation . Au cours de cette méme

période, d’autres lois pertinentes pour la protection des intéréts des consommateurs
sont également adoptées : la Loi sur l'indemnisation des victimes d'actes criminels'®,

. . . , . .11
la Loi d’assurance-maladie' ' et 1a Loi sur la santé et les services sociaux''.

Toutes ces lois ont un point en commun : elles cherchent a engendrer un changement
social. Comme dans plusieurs autres domaines, les transformations de 1’ordre

juridique s’inscrivent dans le sillon de la Révolution tranquille''?. L’Etat québécois

' Loi sur les agents de voyages, LQ 1974, ¢ 53. 1l s’agit aujourd’hui de la Loi sur les agents de
voyages, LRQ, ¢ A-10.

'%Loi sur les produits dangereux, SC 1968-1969, ¢ 42. A partir de 2010, le Canada s’est doté d’une
nouvelle Loi canadienne sur la sécurité des produits de consommation, LC 2010, ch 21, remplagant la
Loi sur les produits dangereux (LRC 1985, ch H-3) en matiére de produits de consommation. Pour une
analyse compléte de cette nouvelle loi, voir Frangoise Maniet, Nanotechnologies et produits de
consommation Quels risques? Quels encadrements?, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2012 [Maniet,
Nanotechnologies].

" Loi sur la sécurité des véhicules automobiles, SC 1970, ¢ 30. Aujourd’hui, c’est la Loi sur la
sécurité automobile, LC 1993, ch 16.

1981 oi sur I’emballage et I’étiquetage des produits de consommation; C 1970-71-72, ¢ 41. Aujourd’hui,
c’est la Loi sur I’emballage et I’étiquetage des produits de consommation, LRC 1985, ch C-38.

191 0i sur Iindemnisation des victimes d'actes criminels, LRQ ¢ I-6. Cette loi, adoptée en 1972, fut le
résultat des pressions exercées par le mouvement féministe du Québec des années 1960. Les premiers
centres d’aide pour les victimes d’agressions sexuelles et les premieres maisons d’hébergements pour
femmes battues furent mis en place durant cette méme période. La Loi sur I’aide aux victimes d’actes
criminels, LRQ, ¢ A-13.2 fut adoptée par I’ Assemblée nationale du Québec en 1988. Pour une analyse
complete de I'influence du mouvement féministe québécois sur le domaine juridique, voir notamment
Lucie Lamarche, « Le féminisme québécois, 1a crise des droits et la recherche de droit : quelques
raisons pour s’inquiéter [...] et quelques autres d’espérer », (2000) 34 Cahiers de recherche
sociologique 99 a 124.

"'Loi d’assurance-maladie, LQ, 1970, ¢ 37.

"Loi sur la santé et les services sociaux, LQ, 1971, ¢ 48. Gilles Dussault, « La politique de la
délégation des actes professionnels au Québec » (1985) 11 Can Pub Pol’y 2 a la p 218. L’auteur
affirme que I'institution d’un régime universel d’assurance-maladie, ainsi que la réorganisation des
services de santé et des services sociaux par la Loi sur la santé et les services sociaux représentaient
les volontés, d’une part, d’éliminer les obstacles financiers & I’accés aux soins et, d’autre part, de
favoriser une approche globale des problémes socio-sanitaires.

112]] existe sur ce sujet une trés vaste bibliographie. Voir Fernand Dumont et Jean-Paul Montminy, dir,
Le pouvoir dans la société canadienne-frangaise, Québec, PUL, 1966; Fernand Dumont, Le lieu de
I’homme, 3° éd Montréal, HMH, 1969; Fernand Dumont, La vigile du Québec, Montréal, Hurtubise
HMH, 1971. Voir aussi Hubert Guindon, « La Révolution tranquille et ses effets pervers » (1999) 20-
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est pergu comme étant le principal agent du changement social souhaité, ou I’acteur
chargé de mettre en place les idéaux de la Révolution tranquille. Celle-ci, reposant
pour D’essentiel sur la démocratisation des institutions sociales, est basée notamment
sur I’instauration d’un acces universel aux soins de santé, sur le réaménagement de
I’assistance privée en un réseau public et sur I’élargissement de la scolarité pour
toutes les strates sociales. Un systeme de services publics, laics et universels, est
établi pour répondre aux besoins de 1’éducation de masse et aux exigences en santé.
Des mesures de répartition des revenus, protégeant les citoyens contre les injustices

sociales les plus courantes''® sont également implantées.

L’Etat se substitue donc 2 I’Eglise dans les domaines de 1’éducation, de la santé et des
services sociaux''. Le Québec adhdre aux programmes fédéraux d’assistance

publique et d'assurance-hospitalisation (1961), crée le Régime des rentes du Québec

21 Société : le chainon manquant 1; Gérard Bouchard, « Une crise de la conscience historique.
Anciens et nouveaux mythes fondateurs dans I’imaginaire québécois » dans Stéphane Kelly, dir, Les
idées menent le Québec Essais sur une sensibilité historique, Québec, Les Presses de 1’Université
Laval, 2003, 41; Paul-André Linteau et al, Histoire du Québec contemporain. Tome 2, Le Québec
depuis 1930, nouvelle édition revisitée, Montréal, Boréal Compact, 1989; Lucia Ferretti « La
. Révolution tranquille » dans L’ Action nationale, vol LXXXIX, n® 10, 1999 [Ferretti, « La révolution
tranquille »]; John Dickinson et Brian Young, Bréve histoire socio-économique du Québec,4° éd,
Québec, Septentrion, 2009; Paul-André Linteau, « Un débat historiographique : l'entrée du Québec
dans la modemnité et la signification de la Révolution tranquille » dans Yves Belanger, Robert Comeau
et Céline Metivier, dir, La Révolution tranquille. 40 ans plus tard: un bilan, Actes du douziéme
colloque organisé par 1'Universit€ du Québec a Montréal (UQAM) sur les leaders du Québec
contemporain (Montréal, du 31 mars au 1 avril 2000), Montréal, VLB, 2000, 21 [Belanger, Corneau
et Metivier, La Révolution tranquille]; Marc Lesage et Francine Tardif, dir, 30 ans de Révolution
tranquille. Entre le Je et le Nous. Itinéraires et mouvements, Montréal, Bellarmin, 1989 [Lesage et
Tardif, Entre le Je et le Nous).

13Belley, « La notion de protection », supra note 102 2 la p 678. L’ auteur explique que « [t]our 2 tour,
les commissions d’enquéte qui jalonnent I’histoire de la Révolution tranquille affirmeront le droit de
tous 2 un bien-étre matériel décent (Comité Boucher, 1963), le droit a I’éducation (Commission Parent,
1964), le droit a la sécurité judiciaire (Commission Prévost, 1969), le droit a la santé et aux services
sociaux (Commission Castonguay, 1970) ».

Ferretti, « La Révolution tranquille », supra note 112 a la p. 74. L’ auteur souligne que « [c]e [...]
mouvement de concentration dans I'Etat québécois des nombreux pouvoirs et responsabilités jusque-1a
exercés [par] I’Eglise [...] a fait I’objet d’un fort consensus social ». Fernand Dumont, Genése de la
société québécoise, 2° éd., Boréal, Québec, 1996 2 la p 334 affirme : « Et l’Eglise? Aprés avoir fait
office pendant un siécle de véritable organisme public et d’instance de régulation des mceurs, elle a
subi en quelques décennies la désaffection d’une grande partie de la population ».
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(1964), réorganise 1’aide sociale, établit les allocations familiales provinciales (1968)
ainsi que I’assurance maladie (1970) et le réseau des Centres locaux de services

communautaires’ .
Les idéaux de la modemité et de la souveraineté impregnent le mouvement.

A partir de la fin des années 1960 et jusqu’aux années 1980, le gouvernement se
convertit aux principes de 1’Etat-providence et jouit, en ce sens, d’un appui important
au sein de l’opinion publique. Au nom de I’idéal simultanément réformiste et
idéaliste 2 la base de la Révolution tranquille, I'Ftat québécois s’engage dans une
réforme en profondeur qui touche tous les secteurs d’activités : éducation, santé, bien-
étre social, économie, culture et appareil étatique''® et couvre toutes les régions du
Québec. Les objectifs en sont la démocratisation, le développement et la promotion

nationale de la société québécoise'"’.

Le secteur de la consommation, a l'instar de ceux de la production et de la
distribution, se trouve donc naturellement inclus dans cette vaste réforme. En outre, la
protection du consommateur fait 1’objet d’une loi spécifique et fort complete — la Loi

de 1971'"® - dont le caractére d’ordre public est reconnu.

Pour des raisons de protection de 1’ordre social, le caractére d’ordre public fut

expressément inclus dans Iarticle 103" de la loi. Malgré I’absence d’une mention

"Bien que la sécurité sociale soit un theme relevant des compétences provinciales, celle-ci a été
I’objet des mesures fédérales. Par exemple, le pouvoir fédéral avait mis en place des programmes
canadiens d’assurance-hospitalisation, d’allocations familiales et de chdmage. Voir Michel Pelletier et
Yves Vaillancourt, Les politiques sociales et les travailleurs, Cahier IV: Les années 1960, Montréal,
Y. Vaillancourt, 1974.

"Voir par ex Paul-André Linteau, « Un débat historiographique : I’entrée du Québec dans la
modernité et la signification de la Révolution tranquille » dans Belanger, Corneau et Metivier, La
Révolution tranquille, supra note 112, 21.

"""Marc Lesage et Francine Tardif, « Des luttes collectives a 1'affirmation de I’individu » dans Lesage
et Tardif, Entre le Je et le Nous, supra note 112, 125 alap 126.

VB[ i de 1971, supra note 7. .

"9 Ibid, art 103 : « Les dispositions-de la présente loi sont d’ordre public et on ne peut y déroger par
des conventions particuliéres ».
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expresse a cet effet, la portée d’ordre public de la Loi sur la protection du
consommateur qui, en 1978, remplaga celle de 1971 est toujours admise'?’. En effet,
I’article 261 empéche les parties de déroger aux dispositions de la loi de 1978 par une
convention particuliére. Le consommateur ne peut renoncer a un droit qui lui est
conféré par la loi, 2 moins qu’il n’en soit prévu autrement, selon 1’article 2622 11
s’agit de I’ordre public de protection dont le but est d’assurer la protection de la partie

la plus faible'*.

Les plus importantes dispositions de la premiere loi québécoise de la protection du
consommateur réglementaient les contrats de crédit ainsi que les contrats conclus
avec les vendeurs itinérants et d’autres portaient sur la création de 1’Office de la
protection du consommateur (OPC). Celui-ci fut mis en place au sein du ministere des
Institutions financieres, compagnies et coopératives afin d’assurer la mise en ceuvre et

I’application de cette loi'?>.

'Voir Irwin Toy Itd. ¢ Québec (Procureur général), [1989] 1 RCS 927; Québec Mack Inc ¢
Alimentation en gros Bhérer Iltée, [1973] RP 382 (CS). Pour L’Heureux et Lacoursiére, quand un cas se
situe dans son champ d’application, la Cour doit I’appliquer. Voir L’Heureux et Lacoursiére, Droit de
la consommation, supra note 84 a la p 22. Le CcQ, supra note 19 déclare comme impératives les
dispositions nationales de la protection du consommateur dans son article 3149, ce qui interdit les
clauses contractuelles ayant pour effet de priver le consommateur de la protection a laquelle il peut
prétendre. Dans ce sens, voir Bourgoignie, «« Les nouveaux enjeux nés du contexte international »
dans Maniet, Pour une réforme, supra note 55, 71. Dans Raoul P Barbe, « La connaissance judiciaire
des actes réglementaires » (1980) 21: 2 Cahiers de droit 427 a la p 428, I’auteur affirme que « [q]uant
aux législateurs, ils ont édicté que le juge est tenu de prendre judiciairement connaissance des lois
publiques émanant du Parlement central et du Parlement québécois ; la régle de droit n’a pas besoin
d’étre alléguée et prouvée, en vertu du principe que nul n’est censé ignrer la loi, et particuliérement les
juges chargés de I'appliquer ».

2lpar exemple, 1’article 59 de la LPC, supra note 8 établit que le consommateur ne peut pas renoncer
au délai de réflexion dont il bénéficie dans un contrat conclu avec un commercant itinérant. L’article
73 prévoit une situation identique en ce qui concerne le délai de réflexion dans un contrat de crédit. La
LPC permet que le consommateur renonce a I’obligation du commercant de lui fournir une évaluation
écrite dans le cas d’une réparation d’automobile et de motocyclette (art 168) et d’un appareil
domestique (art 183). Les renonciations permises par la loi sont rigoureusement et strictement
réglementés.

2Girard ¢ Groupe Desjardins, Assurances générales, [1989] RRA 153 (CA); Garcia Transport Ltée ¢
Cie Trust Royal, [1992] 2 RCS 499; Marcotte ¢ Fédération de Caisses Desjardins du Québec, EYB
2009-171140, 2009 QCCS 27243, para 374. Porté en appel.

12Voir L’Heureux et Lacoursiére, Droit de la consommation, supra note 84.
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En 1973, la premiere conférence fédérale-provinciale portant sur la consommation se
tient & Québec. En raison ‘de la participation de professeurs d’autres pays, cette
rencontre a pris une importante tournure internationale. Par exemple, le Francais Jean
Calais-Auloy y a présenté 1’évolution du mouvement francais de protection du
consommateur et les premiéres lois adoptées en France en la matiére. Thierry
Bourgoignie, qui venait d’obtenir sa maitrise de la Faculté de droit a 1’Université de
Yale, y a parlé du rétablissement de 1’équilibre contractuel et de la sanction des
clauses abusives envers les consommateurs aux Etats-Unis par référence au concept

124

de 'unconscionability . A 1’époque, la transmission réciproque d’expériences dans

le domaine de la consommation était déja trés forte.

Sur le plan institutionnel, le manque de coordination entre les différents apports
législatifs de la période allait mener a la construction d’un syst¢me institutionnel
dispersé en faveur des consommateurs. En 1967, le ministére canadien de la
Consommation et des Corporations'®> se met en place. 1l était responsable d’assurer
I’application d’initiatives fédérales dans les domaines de la sécurité des produits, de
I’emballage et de I’étiquetage, des poids et mesures et de la publicité trompeuse.
Quatre ans apres la création de 1’organisme fédéral, le gouvernement du Québec crée
I’Office de la protection des consommateurs (OPC), organisme chargé d’éduquer,
d’informer et de renseigner la population en matiére de protection du consommateur,
tout en surveillant la mise en ceuvre et a ’application des dispositions législatives

visant cette protection’ 2.

"**Thierry Bourgoignie, « Le contrdle abstrait des abus dans les rapports de consommation » dans
Rapports belges (vol. 1) Xlle Congreés de I’Académie internationale de droit comparé (Sydney, aofit
1986), Kluwer/Bruylant, Anvers/Bruxelles, 1986, 135.

1251 0i sur le ministére de la Consommation et des Corporations, SC 1967-68, ¢ 16.

1261 * Office de la protection du consommateur (OPC) a été créé en 1971, année d’adoption de la Loi de
la protection du consommateur, supra note 7 et a aussi pour mission d’encourager I’entente entre les
différents acteurs du marché de la consommation. L’OPC regoit et traite également des plaintes
formulées par les consommateurs.
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Dans la province de Québec, le premier organisme dont le but était de protéger le
consommateur, €tabli en 1969, fut le service de la Protection du consommateur. Sa

création résultait des recommandations du Rapport Parizeau'?’.

A la suite 2 Iarrivée du Parti québécois au pouvoir en 1976, alors que Lise Payette
dirige le ministére des Consommateurs, des coopératives et des institutions

financieres, Pierre Marois, le dirigeant des Associations coopératives d’économie

familiale (ACEF), est nommé ministre délégué au développement social'®. A partir

de ces nominations, le secteur québécois de la consommation connaitra de grandes
modifications : la discussion d’une nouvelle loi de protection du consommateur,

laquelle sera adoptée en 1978'?; la réforme de 1’OPC et la création de ses bureaux

130

régionaux; 1’entrée en vigueur de la Loi sur I’assurance automobile " et de la loi sur

131

le recours collectifs . L’OPC se montre active, notamment dans 1’application des

dispositions interdisant la publicité commerciale destinée aux enfants'*2.

"7y oir Denis Chaput, « Le Rapport Parizeau » (1969) 45:3 L’ Actualité économique, 521.

12V oir Henri Goulet, Origine et développement du mouvement ACEF au Québec 1960-1970, mémoire
de maitrise, Université de Montréal, juin 1993. D’abord, en mars 1976, le Projet de loi 7 fut présenté i
I’Assemblée nationale du Québec par la ministre de Consommateurs, coopératives et institutions
financieres, madame Lise Bacon, du Parti libéral. Ce projet ne fut pas adopté, mais la nouvelle Loi sur
la protection du consommateur, supra note 8 s’en rapprochait largement. Voir Masse et Roy, « Droit
de la consommation », supra note 9 ala p 340.

'29LPC, supra note 8.

Loi sur I'assurance automobile, LQ 1977, ¢ 68; LRQ, ¢ A-25. Le régime public d'assurance
automobile procure a tous les Québécois une couverture contre les blessures subies dans un accident
automobile indépendamment de leur responsabilité dans 1’accident, et ce, quel qu’en soit le lieu.

Bl Loi favorisant I’acces a la justice établissant la division de petites créances de la Cour provinciale,
LQ 1971, c 86.

B2procureur général (Québec) ¢ Kellogg’s Co of Canada et autre, [1978] 2 RCS 211 [Kellogg’s Co of
Canadal.
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B. L’émergence d’un mouvement associatif en faveur des consommateurs

A partir des années 1970, la participation active du citoyen québécois et le
renforcement des services communautaires paralleles & ceux du réseau étatique sont
encouragés dans les divers secteurs de la société'”. Le mouvement syndical se
renforce et les services communautaires se développent de fagon importante, poussés
sous la pression exercée par les groupes de citoyens. C’est dans cet épisode de
I’évolution de la société québécoise, marqué par la stimulation de la participation

citoyenne, que les associations de consommateurs voient le jour.

Les trois principaux groupes de défense de consommateurs connus a cette époque
sont 1’ Association pour la protection des automobilistes, 1’Institut de promotion des
intéréts des consommateurs (IPIC), qui ceuvre dans le secteur alimentaire, tous deux
fondées en 1969, et les Associations coopératives d'économie familiale, fondées en
1970 et qui se consacrent au domaine du crédit et de I’endettement. Ces groupes'*

disposent de la confiance de la population.

La volonté du citoyen québécois de s’impliquer dans les divers aspects de la vie
économique et sociale, incluant la consommation, et la constitution d’organisations se
donnant pour objectif de représenter les intéréts collectifs des consommateurs
ameneront I’intervention du législateur. Se profile alors le droit de la consommation,
pergu comme I’instrument juridique devant permettre la protection du citoyen dans sa

fonction de consommateur.

3Belley, « La notion de protection », supra note 102 2 la p 686. L auteur affirme que « [s]ous le
leadership d'une seconde génération de militants, une orientation nouvelle se dessine a partir des
années ‘70 qui privilégie la formation de regroupements populaires autour de certaines revendications
ponctuelles (aide sociale, assurance-chOmage, zonage urbain...) et qui favorise de plus en plus
Yorganisation et le renforcement de services communautaires paralleles a2 ceux du réseau étatique
(cliniques légales, cliniques de santé, garderies populaires, coopératives de consommation...) ». Voir
aussi Jocelyne Valois et Pierre Paquet, Les groupes populaires dans la structure du pouvoir, (Rapport
présenté au Conseil des affaires sociales et de la famille), Québec, 1974.

¥*Claude Masse et Michelle Marois, La régle du jeu. Enquéte auprés des organismes de
consommation et des consommateurs plaignants, Groupe de recherche en jurimétrie, Faculté de droit,
Université de Montréal, 1976 a la p 280 [Masse et Marois, La régle du jeu].
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Dans cette premicre phase, le mouvement de défense des intéréts des consommateurs
s’intéresse quasi-exclusivement a la protection de ces derniers en matiére de biens de

135 A cette époque,

consommation, n’accordant qu’une place marginale aux services
en effet, ’Etat providence surveillait de fagon assez stricte les services considérés
comme prioritaires'°, tels ceux liés 2 la santé, dont I’Etat québécois était a 1’époque

le principal, voire I’unique, pourvoyeur.
§ 5. L’effritement du role de ’Etat

La période plus récente, caractérisée par une réduction de I’intervention de I’Etat dans
I’économie, explique le moindre intérét des pouvoirs publics pour la politique de
protection des consommateurs, une tendance que les initiatives 1égislatives prises en

leur faveur ces derni¢res années ne suffisent pas a inverser.

En 1981 et 1982, le Québec connaitra une forte récession économique'*’ qui laisse
ses marques. L’Etat québécois adopte une posture moins interventionniste. En 1986,
plusieurs rapports importants sont publi€s: le rapport Scowen sur la
déréglementation, le rapport Fortier sur la privatisation et le rapport Gobeil sur la

privatisation des organismes administratifs'*®.

Le Québec adopte la tendance
néolibérale dans laquelle sont engagés son voisin du Sud (gouvernement Reagan), la

Grande-Bretagne (gouvernement Tatcher) et le pouvoir fédéral (gouvernement

'*Belley, « La notion de protection », supra note 102 a la p 689. Voir aussi Henri Goulet, « L'histoire
du mouvement des consommateurs au Québec » (1996) 6:1 Changements 11.

1¥8Selon Masse et Roy « Droit de la consommation », supra note 9 2 la p 339, la qualité des services
publics fait partie des priorit€s. Voir aussi Jean-Guy Belley, Jacques Ramel et Claude Masse, La
société de consommation au Québec, Québec, Office de la protection du consommateur/Editeur
officiel, 1980 [Belley, Ramel et Masse, La société de consommation].

PTvoir Serge Coulombe, « Une analyse de la politique fiscale du gouvernement fédéral par I’examen
des soldes budgétaires » (1984) 60:2 Actualité économique 240.

138V oir Stéphane Dion et James Iain Gow, « L'administration québécoise a I'heure des libéraux » dans
Denis Moniere, dir, L’année politique au Québec, Montréal, Les Presses de I’Université de Montréal,
1999, 61.
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Mulroney). L’écho de cette nouvelle conjoncture politico-idéologique retentira dans

tous les secteurs, y compris celui de la consommation'>.

Comme le soutient Belley'*’, 1a libre concurrence et I’égalité des chances, les grands
thémes a la base de I’économie libérale, sont promues méme par les tenants de
I’idéologie consumériste. L’intervention de 1'Etat n’est plus tenue pour prioritaire et

le mouvement consumériste se rallie a une perspective individualiste.
Selon Belley,

[c]ette méfiance a I'égard de l'interventionnisme étatique n'est pas sans favoriser un
rapprochement étroit avec l'idéologie libérale. Les points de convergence ne se
limitent d'ailleurs pas a ce seul aspect. Favorable a la restriction, voire a l'abolition
des privileges corporatistes en faveur du rétablissement des lois de la concurrence,

encline & percevoir la pratique professionnelle principalement sous I'angle d'une

relation contractuelle ot il s'agit de renforcer la protection individuelle du client'*'.

Aprés la mise en place d’un Etat interventionniste au moment de la rupture provoquée
par la Révolution tranquille, on assiste donc a un amoindrissement graduel de la place
de I’Etat québécois dans la vie économique. Selon le sociologue Mathieu Bock-Coté,
le cycle historique ouvert par la Révolution est fini, la fin de cette ére étant marquée

par ’échec du mouvement souverainiste et par le réveil d’un certain conservatisme'*.

3Voir Daniel Mockle, « L’évincement du droit par I’invention de son double : les mécanismes auto-
réglementaires » (2003) 44 Cahiers de droit 297.

1Belley, « La notion de protection », supra note 102 2 la p 692. Aux pages 690 et 691, I’auteur
soutient que, selon le mouvement consumériste, « [I]’Etat devrait donc laisser Iinitiative aux
associations de consommateurs en accroissant leurs ressources financiéres et en leur fournissant les
moyens d’action appropriés (action représentative)».

"“!Ibid 2 1a p 692. Sur le plan strict de I’autonomie des volontés, soulignons que la vision néolibérale
des années 1980, celle que Belley appelle consumérisme, est trés proche de la vision libérale du 19°
siecle.

“2yoir Mathieu Bock-Coté, Fin de cycle: aux origines du malaise politique québécois, Montréal,
Boréal, 2012. Devant le manque de repéres idéologiques, 1’auteur propose une refondation de 1’identité
collective québécoise grace a un renforcement identitaire.
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Par I’élan du libéralisme, de I’ouverture des marchés et de la mondialisation des
échanges, le réle de I’Etat s’effrite et est mis en question143 . Austérité et correction de
I’endettement de I’Etat deviennent les enjeux principaux. Dans un tel contexte, le
consommateur est moins reconnu comme sujet de droits et d’intéréts spécifiques au
sein du systtme économique que comme acteur potentiel de croissance. Comme la
défense de I’environnement, la protection du consommateur n’est plus dans les faits,
un objectif politique prioritaire. Plus qu’un citoyen dont les intéréts méritent d’étre
protégés, le consommateur est courtis€ en vue de l’inciter a participer, par ses

dépenses, a I’élan global de croissance. Par ailleurs, croissance et compétitivité

justifient la mise en sourdine de la réglementation du marché.

La moindre importance accordée a la protection du consommateur est probante
lorsque I’on constate, par exemple, les coupes budgétaires imposées par I’Etat
québécois'*, entrainant un important déficit d’effectifs a I'OPC'*®, ob 15 enquéteurs

ont pour tache de surveiller les activités d’environ 70 000 commergants'“,

I50hn Miles, « Decline or Impasse? The Current State of the Welfare State » (1988) 26 Studies in
Political Economy 73 aux pp 78-79. A propos de la crise du welfare state, John Miles affirme que
« [o]ne reason the crisis metaphor has been brought into question is because it is now fairly clear that
the health, education and welfare institutions established after World War II and especially during the
sixties are not about to be dismantled overnight. Even the most determined ideologues (Reagan,
Thatcher) have demonstrated their inability to do this. It is less evident, however, that we have not
begun a long, slow process of welfare state erosion - a sort of incrementalism in reverse. The welfare
state was created through a slow series of sometimes imperceptible reforms - what conservatives liked
to call "creeping socialism”. It may well be that what we are now witnessing is "creeping neo-
conservatism”: instead of being dismantled, the welfare state is withering away ».

1431 e directeur des services aux consommateurs 2 I’Office de la protection du consommateur, M. Gary
Frost, explique que ces coupes découlent de « 1’effet cumulé des contractions budgétaires successives
imposées 2 la majorité des ministéres et organismes au cours des derniéres années et des effets du plan
de réduction de la taille de I’Ftat mis en ceuvre par le Gouvernement ». Voir Gary Frost, « La
résolution des différends en consommation : ’expérience de la conciliation a I'Office de la protection
du consommateun> dans Pierre-Claude Lafond, dir, Accés des consommateurs a la justice, Cowansville
(Qc), Yvon Blais, 2010, 69 a la p 84 [Frost, « La résolution »] et [Lafond, Accés des consommateurs a
la justice].

1A ce propos, M. Louis Borgeat, président de 1'Office, affirme que « dans cet univers de “possible”
plutdt que d’« “optimal”, nous devons en conséquence faire des choix a I’égard de I’ensemble des
interventions qui peuvent &tre faites auprés des commergants ». Voir Louis Borgeat, « Présentation
générale du theéme » dans Pierre-Claude Lafond, dir, La publicité, arme de persuasion massive : les
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L’effritement de 1’intérét de 1’Etat 2 I’égard des consommateurs ne ménera pas 2 une
mise en question politique du bien-fond€ de la Loi sur la protection du consommateur
de 1978 (LPC). Néanmoins, alors que le droit de la consommation est étroitement lié
aux évolutions du marché doit sans cesse relever de nouveaux défis, le cadre
normatif en place restera sans révision majeure et la volonté politique de mener une

réforme en profondeur de la Loi sur la protection du consommateur parait manquer.

Depuis 2006, des dépots successifs de propositions d’amendements entreprennent une
révision de la loi. Ceux-ci portent sur le contrat conclu a distance'”’, le contrat a
exécution successive de service fourni a distance (les contrats de téléphonie cellulaire
et les fournisseurs de services par cable par exemple), le contrat de vente d’une carte
prépayée et le contrat de garantie prolongée“s. L’encadrement du crédit a la

consommation fait I’objet d“une proposition de réforme actuellement débattue'*.

Ces initiatives seront davantage commentées ci-dessous lors de la présentation du

cadre normatif actuellement en vigueur au Québec'>’.

défis de U'encadrement législatif, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2012, 3 a la p 11 [Borgeat,
« Présentation »] et [Lafond, La publicité]. En raison de I'inadéquation croissante entre le nombre des
demandes adressées par les consommateurs a 1'Office et 1’ampleur restreinte des ressources dont
dispose ce dernier dans la foulée de la réduction de la taille de I’Etat, Gary Frost craint que « I’effectif
de I’ Office continue de diminuer lentement au cours des années a venir ». Ibid a la p 83. _
“*Données fournies lors d’une intervention du président de I’Office, M. Louis Borgeat, a I’occasion
d’un point de presse de M. Jean-Marc Fournier, ministre de la Justice, tenu 4 ’Hotel du Parlement le 8
juin 2011.

Assemblée nationale du Québec, Point de presse, « Point de presse de Monsieur Jean-Marc Fournier,
ministre de la Justice » (8 juin 2011), en ligne : ASSNAT <http://www.assnat.qcca/fr/actualites-salle-
presse/conferences-points-presse/ConferencePointPresse-7439.html>

" Loi modifiant la Loi sur la protection du consommateur et la Loi sur le recouvrement de certaines
créances, 1.Q 2006, ¢ 56 [L.Q 2006, ¢ 56].

“810i modifiant la loi sur la protection du consommateur et d’autres dispositions législatives, LQ
2009 ¢ 51 [LQ 2009, ¢ 51].

"Loi visant principalement a lutter contre le surendettement des consommateurs et @ moderniser les
régles relatives au crédit a la consommation, 2° session, 39° législature, Qc, 2011 [Qc, PL 24].

10V oir la section 3, ci-dessous, pour I’analyse de cette question.
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Cette approche qualifiée d’« étapiste »'*!

reflete 1’absence de volonté politique de
réformer la loi en profondeur. Les interventions restent limitées et ponctuelles, ne
soumettant au débat ni les orientations majeures de la loi, ni sa structure. Au
contraire, en ajoutant de manieére dispersée de nouvelles dispositions, la réforme

accroit le manque de cohérence de la loi et la rend plus confuse encore.

11 est intéressant de relever que le 1égislateur québécois aurait pu donner suite a une
proposition de réforme plus compléte déposée en 2010 par les professeurs Thierry
Bourgoignie et Pierre-Claude Lafond, assistés de Lindy Rouillard'>?. Résultat d’un
travail de recherche et de rédaction s.ur plusieurs années, cette proposition se voulait
ambitieuse : la grande majorité des articles de la loi actuelle devaient &tre révisés, de
nouvelles dispositions, prises et, la structure méme de la loi nécessitait une correction
fondamentale. Les auteurs de la réforme avaient principalement pour but de mettre a
jour les dispositions de la loi a la lumiere de la pratique et des enseignements du droit
comparé. De méme, ils voulaient la rendre plus compréhensible grace a une rédaction

plus claire et une structure plus cohérente.

A I’ambition ainsi proclamée, les responsables de la politique de protection du
consommateur au Québec ont opposé des arguments de prudence et de réalisme
politique :

Compte tenu de la complexité inhérente a cette législation de plus de 400 articles, et
je ne parle ici que de la loi sur la protection du consommateur, du nombre d’acteurs
impliqués, de la quantité d’opposants possibles a toute tentative de transformation, de
renforcement ou, méme de simple reformulation du contenu, une opération unique

“Louis Borgeat, « Mot de la fin» dans Endettement des consommateurs: chronique d’une
catastrophe annoncée, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2011, 129 a la p 133 [Borgeat, « Mot de la fin »]
et [Endettement des consommateurs].

'S>Thierry Bourgoignie, Pierre-Claude Lafond et Lindy Rouillard, La réforme de la Loi sur la
protection du consommateur du Québec. Jalons pour un Code de la consommation du Québec,
Rapport soumis a la Fondation Claude Masse, Montréal, GREDICC, UQAM, février 2010 a la p 33
[Bourgoignie, Lafond et Rouillard, Jalons pour un Code}



aurait revétu un caractére gigantesque et litigieux qui en aurait fort probablement
compromis la faisabilité'*3,

153Borgeat, « Mot de la fin », supra note 151 alap 133.
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Section 2. Lé corpus législatif mis en place

Le domaine de la protection du consommateur est caractéris€, en raison de la nature
méme de la discipline, par une grande dispersion de normes. Au Canada, cette
dispersion est accentuée par la répartition des compétences dans les domaines de la
protection du consommateur entre les niveaux fédéral et provincial (§1). Les
dispositions principales du cadre normatif mis en place en faveur des consommateurs
québécois sont décrites : la compétence réglementaire provinciale se manifeste
surtout dans la LPC et le CcQ méme si d’autres législations ont un impact, partiel ou
indirect, sur la protection des consommateurs (§2). La relation entre le CcQ et la LPC
retient plus particuli¢rement I’attention dans la mesure ou elle permet d’évaluer la

place qu’occupe le droit de la consommation au sein du systeme juridique québécois

(83).

§ 1. La dispersion des normes du droit de la consommation

Le droit de la consommation a, par la nature méme de sa fonction et de ses objectifs,

une dimension transversale'>*.

Daniel Germain et Jorge Passalacqua soulignent qu’en s’intéressant de plus en plus a
des aspects autres que le déséquilibre contractuel, 1’Etat québécois doit s’adapter et
donner de nouveaux objectifs aux normes a vocation consumériste'>>. Bourgoignie
illustre cette diversit€ en €noncant la variété des disciplines juridiques qui, par
certaines de leurs normes, intéressent directement le droit de la consommation. Il cite

ainsi le droit des obligations, le droit économique et le droit commercial, le droit

1%V oir notamment Bourgoignie, Eléments, supra note 14.

1%Germain et Passalacqua, « Une mission essentielle», supra note 55 2 1a p 29 : « [O]nt incité I'Etat
québécois a s’intéresser progressivement a des aspects autres que le déséquilibre contractuel. Le
législateur a donc prévu des normes de qualité des biens et des services. Ces normes poursuivent deux

objectifs, soit la sécurité et 1a durabilité».
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administratif, le droit bancaire, le droit de la concurrence, le droit de la procédure
civile, le droit pénal, le droit fiscal, et le droit du travail. L.’auteur retient notamment
les normes relatives a la formation et la validité des contrats; a la responsabilité
contractuelle et extracontractuelle; a la loyauté des pratiques de commerce et
méthodes de vente; a la concurrence et 1’organisation du marché; aux relations avec
les fournisseurs de services publics ou d’intérét général; a la surveillance du marché
et aux procédures judiciaires; aux recours collectifs; et aux modes alternatifs de

réglement de litiges' ™.

Partout dans le monde, une telle transversalit€ caractérise le droit de 1la
consommation. Il rassemble des normes juridiques diverses a partir de ce qui

constitue sa raison d’étre : la promotion des intéréts du consommateur.

Au Canada, la dispersion des normes se trouve démultipliée par la répartition des

compétences entre les niveaux fédéral et provincial.

Déja au début des années 1980, Claude Masse estimait que le droit québécois de la

consommation était constitué de 225 lois ou réglements fédéraux ou provinciaux'®’.

Ce corpus normatif extrémement éparpillé entraine lui-méme une vaste dispersion
institutionnelle : un grand nombre d’organismes gouvernementaux et ministéres
différents, certains relevant du gouvernement provincial, et d’autres, du fédéral, se
partagent actuellement les compétences et les responsabilités dans le secteur de la
consommation. A titre d’exemple, les principaux organismes responsables de
diverses questions touchant la protection du consommateur au Québec se trouvent au
ministere de la Justice, a 1’Office de la protection du consommateur et a I’Office des

professions; la Régie du batiment releve du ministere du Travail; la Direction

*Bourgoignie, « Est-il encore nécessaire ? » supra note 5.
5Clande Masse, Droit de la consommation : Introduction générale, Montréal, Faculté de droit,
Université de Montréal, 1982-1983 a la p 2 [Masse, Droit de la consommation).
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générale de la santé animale et de I’inspection des aliments est rattachée au ministére
de I’ Agriculture, des Pécheries et de 1’ Alimentation; 1’ Autorité des marchés financiers
dépend du ministére des Finances et de I’Economie; la Commission des transports du
Québec fait partie du ministére des Transports; la Régie du logement du Québec est
sous la responsabilit€¢ du ministere des Affaires municipales, des Régions et de

I’Occupation du territoire'>®,

Au niveau fédéral, la compétence est principalement centrée sur les sujets énoncés
dans 1’article 91 de la Loi constitutionnelle de 1867159(A). Au niveau provincial, la
compétence en matiére de protection du consommateur se rapporte essentiellement a

I’aspect contractuel des activités du consommateur sur le marché (B).

A. Les compétences fédérales

Les normes constitutionnelles traitant du partage des pouvoirs sont-elles assez

précises pour déterminer les compétences qui dans le vaste domaine de la protection

du consommateur, relevent des différents paliers gouvernementaux ' 2

Harold Buchwald résume la répartition des compétences comme suit :

[i]n simplified terms, the Canadian constitution, the British North American Act
divides the regulation of our legal order into two main heads: (a) « Property and
civil rights»., the regulation of which are reserved exclusively unto each of the
provinces; (b) «Peace, order and good government» which is the preserve of the
central or federal government in Ottawa'®".

'¥Cette liste énumérative provient du site Web du gouvernement du Québec, Portail Québec (15
octobre 2012), en ligne : Gouvernement du Québec : <
http://www.gouv.qcca/portail/quebec/pgs/commun/?lang=fr>.

191 0i constitutionnelle de 1867, supra note 30.

'%Sur le partage de compétences, voir Gérald-Armand Beaudoin, La Constitution du Canada,
Montréal, Wilson et Lafleur, 1990.

"“"Harold Buchwald, « Consumer Protection in the Community: The Canadian Experience-An
Overview » (1978) 2 Can Bus LJ182 a la p 185. Voir aussi Jean Leclair, « L’interface entre le droit
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Ainsi, le droit constitutionnel canadien dont en particulier la Loi constitutionnelle de
1867 répartit la compétence législative entre d’une part, le Parlement du Canada et
d’autre part, les Assemblées législatives des provinces'®. Les articles 91 et 92 de la
Loi constitutionnelle de 1867 attribuent, souvent de maniére exclusive, au Parlement
du Canada ou a I’Assemblée législative de chacune des provinces, le pouvoir de
légiférer sur toutes les questions concernant les catégories de sujets qui y sont

énumérés.

L’article 91 détermine les matires appartenant & la sphére de compétences du
gouvernement fédéral, dont font partie, par exemple, les échanges et les
commerces'®, les banques, I’incorporation de ces derniéres ainsi que 1’émission du
papier-monnaie'®. L’article 92, et plus particulirement son alinéa 13, prévoit entre

autres que la propriét€ et les droits civils relévent des pouvoirs provinciaux.

Le partage constitutionnel de compétences présente un équilibre manifestement
délicat, qui reste imprégné d’un haut degré d’incertitude quant aux limites des
pouvoirs des différents paliers gouvernementaux. Selon le régime constitutionnel
canadien, c’est au pouvoir judiciaire qu’incombe la responsabilité ultime de
I'interprétation de la Loi constitutionnelle de 1867. Ainsi, lorsque les cours
contemplent la validité constitutionnelle d’une loi, il est « de leur devoir de préciser
dans quelle mesure chaque législature est habilitée a traiter des matiéres tombant dans

ses catégories de sujets et de définir en I’espéce les limites de leurs pouvoirs

commun privé provincial et les compétences fédérales « attractives » dans Un cocktail de droit
d’auteur/A Copyright Cocktail, Thémis, Montréal, 2007, 25.

1240 Canada, les cours de droit commun sont garants de I’ordre constitutionnel. Voir André Braén,
«La santé et le partage des compétences au Canada » dans Tom Mclntosh, Pierre-Gerlier Forest &
Gregory Marchildon, eds, The Governance of Health Care in Canada, Toronto, University of Toronto
Press, 2004, 24.

131 vi constitutionnelle de 1867, supra note 30, art 91(2).

'%1bid art 91(15).
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respectifs»'®>. Vu I'insuffisance des dispositions constitutionnelles traitant du partage
de compétences, les principes d’interprétation représentent des outils jurisprudentiels
importants pour les juges'®, les amenant & considérer I’intention fédérative a la base
du systeme politique et juridique canadien. La législation provinciale est souvent

interprétée de fagon circonscrite aux matieres spécifiées.

Selon Claude Masse'®’, « cette répartition de pouvoirs annonce des querelles
juridiques sans fin, en matiere de consommation dans presque tous les secteurs ». En
1881, quatorze ans apres 1’adoption de Loi constitutionnelle de 1867, la Cour
supréme du Canada (CSC) décida que les échanges et le commerce a 1’intérieur d’une
province, puisque fondés sur le contrat et étant ainsi du ressort du droit privé,

relevaient de la compétence provinciale selon I’article 92(13)'¢

. Les provinces se
voient ainsi reconnaitre en principe le pouvoir d’intervention législative dans toutes
les étapes de la production et de la commercialisation des produits et des services

ainsi que dans tous les aspects li€s au commerce, y compris la qualité.

A partir de domaines de responsabilité spécifiques prévus dans la Loi
constitutionnelle de 1867, les tribunaux ont attribué & I’un ou a l’autre palier de
gouvernement les nouveaux domaines, alors méconnus. S’il était déja difficile en
1867 de distinguer les questions économiques nationales et celles concernant la
propriété et les droits civils a I’intérieur de la province'®, ’évolution progressive des

relations économiques contemporaines a rendu la tiche encore plus ardue.

195 Citizens Insurance Co v Parsons (1881),AC96,alap 110.

1%V oir Henri Brun et Guy Tremblay, Droit constitutionnel, 3° éd, Montréal, Yvon Blais, 1997 et Peter
W Hogg, Constitutional Law in Canada, Student Edition, Toronto, 2001.

167Masse, « Fondement », supra note 20 a la p 58. Masse affirme en effet que certains domaines qui
allaient plus tard étre reconnus comme faisant partie du droit de la consommation furent acceptés
comme relevant du pouvoir fédéral depuis I’ Acte de 1867, tels que les poids et mesures a 1’art 91(17),
les lettres de change et les billets a ordre a I’art 91(18) et I’intérét de 1’argent a 1’art 91(19), parmi
d’autres.

Y8 Citizens Insurance Co ¢ Parsons, supra note 165.

191 0i constitutionnelle de 1 867, supra note 30, para 92(13).
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De par sa compétence réglementaire trés large, le gouvernement fédéral intervient sur
plusieurs questions intéressant directement la protection du consommateur, telles que
la concurrence, la sécurité et la qualité des produits, les activités bancaires, les

services de télécommunication et divers autres secteurs.

La concurrence

Selon le Bureau de la consommation d’Industrie Canada'”®

, au palier fédéral, la Loi
sur la concurrence'’ est le principal mécanisme de protection des consommateurs.
L’objet premier de la loi est de réguler la puissance de marché des entreprises. Dans
sa deuxieme partie, elle interdit la publicit€ trompeuse ainsi que les pratiques
commerciales trompeuses (y compris le télémarketing trompeur), tout en prohibant
les systtmes de commercialisation & paliers multiples, les ventes pyramidales, le
double étiquetage et d’autres pratiques contraires a une concurrence €quitable entre

entreprises et aux intéréts des consommateurs.

L’approche dominante en droit de la concurrence reste celle de 1’efficience
économique du marché, laquelle profite certes aux consommateurs. Par exemple, les
restrictions non justifiées de 1’offre se traduisent le plus souvent par des hausses de
prix au préjudice des consommateurs. Les actes de concurrence déloyale entre
entreprises risquent aussi de porter atteinte a la capacité de choix des consommateurs
et a leurs intéréts économiques. Bourgoignie soutient ainsi que plusieurs outils

d’intervention en droit de la concurrence aident & la mise en ceuvre de certains des

'"Roger Tassé, Maxime Faille et Gowling Lafleur Henderson, « Protection des consommateurs en
ligne: une émde sur la compétence réglementaire au Canada» réalisée pour le Bureau de la
consommation d’Industrie Canada, juillet 2001, La Conférence pour I’harmonisation des lois au
Canada.

Y oi sur la concurrence, LRC 1985, ¢ C-34; Loi sur la concurrence, LC 1986, ¢ 26 [LC].
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droits fondamentaux du consommateur, tels que le droit & I’information'’?. En
cherchant a assurer une concurrence loyale, le droit de la concurrence rejoint les
préoccupations du droit de la consommation
dans le souci de renforcer les conditions de la transparence des marchés, et
notamment d’informer et de renseigner le consommateur précontractant, d’éliminer

les entraves non justifiées a I’offre et aux échanges, de renforcer les normes de

loyauté dans le comportement des entreprises concurrentes, d’interdire les accords
173

restrictifs de la concurrence et de sanctionner les abus de position dominante .
Il n’en reste pas moins, poursuit 1’auteur, que le droit de la consommation constitue
un ensemble normatif distinct du droit de la concurrence. Son objectif est différent -
promouvoir et protéger les intéréts du consommateur au sein du systéme économiqué
et ses outils principaux relévent de la régulation plus que de I’information. Un
dialogue entre le droit fédéral de la concurrence et le droit provincial de la
consommation est donc utile et nécessaire dans le respect de chacune des disciplines

et spheres de compétences.

La sécurité et la qualité des produits de consommation

La sécurité et la qualité des produits de consomnmation sont reconnues comme
faisant partie des compétences du gouvernement fédéral. Jusqu’en 2010, le 1égislateur
canadien adoptait de réglementations sectorielles et dispersées en fonction des «
risques présentés par certains produits & la suite d’accidents subis par les
consommateurs »''*. Celles-ci étaient trés limitées et se fondaient généralement sur

I’adhésion volontaire de la part des acteurs €conomiques. La réglementation de

ml’hierry Bourgoignie, « Préface » dans Karounga Diawara, Le contréle de la puissance de marché —
Contribution a une approche juridigque du marché, Cowansville (Qc), Yvon Blais, 2011 alap X.
"Ibid 3 1a p XIII.

""" Nathalie Vézina et Frangoise Maniet, « La sécurité du consommateur au Québec... deux solitudes :
mesures préventives et sanctions civiles des atteintes a la sécurité », (2008) 49 Cahiers de droit 57 2 la
p 61 [Vézina et Maniet, « Deux solitudes »]. Les auteures démontrent 1’approche réactive, plutdt que
préventive, adoptée par les pouvoirs publics.
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175 , mais

référence au niveau fédéral sur le sujet était la Loi sur les produits dangereux
des normes provinciales'’® et méme locales'”’ couvraient aussi d’autres domaines.
Les auteurs parlent du phénomeéne des «deux solitudes » pour illustrer cette
coexistence de mesures fédérales a la fois impératives et volontaires, et de normes

provinciales ou locales.

En 2010, le Canada s’est doté d’une nouvelle loi sur le sujet, la Loi canadienne sur la

178

sécurité des produits de consommation "“(LCSPC) qui remplace dorénavant la Loi

sur les produits dangereux. Ce texte introduit une série de pouvoirs de réglementation

179

visant toute la chaine d’approvisionnement des produits de consommation’ ” depuis

les fabricants et les importateurs, jusqu’aux distributeurs et aux détaillants.

L’obligation principale180

imposée aux professionnels est une obligation générale de
sécurité: il est interdit de fabriquer, d’importer ou de vendre tout produit de

consommation ou d’en faire la publicit€ si ce produit présente un danger pour la santé

"Loi sur les produits dangereux, LRC 1985, ¢ H-3 [LPD). Le produit qui présentait «
vraisemblablement un danger pour la santé ou la sécurité du public » (art 6 (1)) voyait son accés au
marché éire prohibé. Le statut de « dangereux » était défini en vertu du fait qu’il devait avoir été
reconnu comme tel dans les annexes de la Loi.

1"%Vézina et Maniet, « Deux solitudes », supra note 178 aux pp 70-71. Les auteures mentionnent les
normes a I’égard des lieux destinés au public, comme la Loi sur la sécurité des édifices publics, LRQ,
¢ S-3 et la Loi sur le batiment, LRQ, ¢ B-11, ainsi que la Loi sur la sécurité dans les sports, LRQ, ¢ S-
3.1.

"Ibid a 1a p 71. Comme exemple de normes qui résultent des pouvoirs délégués par les législateurs
provinciaux aux autorités locales, mentionnons les régles relatives a la prévention des incendies.

18] 0i canadienne sur la sécurité des produits de consommation, LC 2010, ¢ 21 [LCSPC].

1A I'article 2, la LCSPC définit un produit de consommation comme étant « un produit — y compris
tout composant, partie ou accessoire de celui-ci — dont on peut raisonnablement s’attendre 4 ce qu’un
individu I’obtienne en vue d’une utilisation & des fins non commerciales, notamment & des fins
domestiques, récréatives ou sportives. Est assimilé a un tel produit son emballage ».

189 " article 14 de la LCSPC impose une obligation, en cas d’incident (mort, blessure, défectuosité,...) :
« toute personne qui fabrique, importe ou vend des produits de consommation doit communiquer au
minisire compétent et en aval, le cas échéant, 2 la personne qui lui a fourni le produit, tout
renseignement relatif au produit ».
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ou pour la sécurité humaine'®', ou s’il est visé par un rappel ou par une mesure

consécutive 4 un ordre des inspecteurs (article 7)'%.

L’obligation générale de sécurité s’accompagne d’obligations accessoires tout aussi
importantes pour assurer le suivi de la sécurité€ des produits de consommation placés
sur le marché'®®. La nouvelle loi met 2 la disposition du pouvoir public fédéral de
nombreux outils lui permettant d’intervenir a toutes les étapes de la chaine
d’approvisionnement; le champ d’intervention possible des autorités chargées de la
surveillance du marché est considérablement élargi et les mesures correctives
sensiblement renforcées'. Le régime législatif ainsi mis en place met le droit
canadien en harmonie avec les réglementations relatives a la sécurité générale des

produits en vigueur dans 1’Union européenne et aux Etats-Unis'®’.

181 A Iarticle 2 de la LCSPC, le danger pour la santé ou la sécurité humaine est défini comme étant tout
« [rlisque déraisonnable — existant ou éventuel — qu’un produit de consommation présente au cours
ou par suite de son utilisation normale ou prévisible et qui est susceptible de causer la mort d’une
personne qui y est exposée ou d’avoir des effets négatifs sur sa santé — notamment en lui causant des
blessures —, méme si son effet sur I’intégrité physique ou la santé n’est pas immédiat. Est notamment
visée toute exposition a un produit de consommation susceptible d’avoir des effets négatifs a long
terme sur la santé humaine ».
'8y oir notamment Maniet, Nanotechnologies, supra note 106.
'8 Principalement : 1’obligation de contrdler la sécurité du produit en amont de sa mise sur le marché,
celle d’informer le consommateur sur les risques liés a I’utilisation du produit, 1’obligation
d’accompagner le produit d’un modes d’emploi, d’avertissements ou de mises en garde, I’obligation
d’assurer le suivi du contrdle de 1a sécurité du produit tout au long de sa commercialisation, celle de
notifier aux autorités publiques compétentes tout risque ou danger constaté, 1’obligation de prendre les
mesures nécessaires pour mettre fin au rique constaté, y ompris le retarit ou le rappel du produit, et
I’obligation de coopérer avec les autorités chargées de la surveillance du marché.
18 es articles 31 et 32 octroient au ministre de la Santé, respectivement, les pouvoirs d’ordonner le
rappel du produit, d’en ordonner la cessation de la commercialisation ou d’imposer toute mesure
nécessaire dans plusieurs cas. Les articles 41 et suivants prévoient une amende maximale de 5 000 000
$ et un emprisonnement maximal de 2 ans ainsi que plusieurs sanctions administratives de nature
écuniaire.
85Franqoise Maniet souligne que I’entrée en vigueur de la Loi permet au droit canadien de faire un
bond en avant considérable en matiere de protection de la sant€ et de la sécurité physique des
consommateurs, tout en expliquant que certaines lacunes subsistent. . D’abord, tous les produits
destinés a I’exportation ne sont pas couverts. Ensuite, on peut constater un manque de cohérence entre
la nouvelle réglementation et les normes de la protection de 1’environnement. Aussi, I’auteure souligne
un manque de responsabilisation des professionnels. Voir Maniet, Nanotechnologies, supra note 106
aux pp 100-05.
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La place importante qu’occupe dorénavant la loi fédérale sur la sécurit€ des produits
de consommation n’empéche pas, nous le verrons ci-dessous, le maintien, au niveau
provincial, de multiples compétences dans le domaine de la qualité et de la sécurité

des produits de consommation, notamment des produits alimentaires.

Les banques

Lacoursiere utilise I’exemple éloquent de la querelle juridique actuelle visant a
déterminer si les banques devraient €tre assujetties aux régles de la LPC afin de
démontrer 1’extréme complexité qui peut prévaloir en cas de partage des compétences

constitutionnelles'®

. Cette controverse s’explique par le fait que les banques relévent
des compétences fédérales' alors que la LPC est une loi provinciale. Ainsi, en
matiere de contrats de crédit, la question de I’assujettissement des banques aux lois

provinciales de protection du consommateur est loin de faire I’unanimité.

Les intéréts relatifs aux préts d’argent'®® sont réglementés par la Loi sur l’in'térétlgg,
p g g p

' et 1a Loi sur les préts aux petites entreprises du Canada'®'.

par le Code crimine
Cependant, une proportion importante de la jurisprudence'®? affirme que I’existence
dans les lois fédérales, de normes en maticre d’intéréts n’empéche pas les banques au
Québec d’étre soumises aux normes de la LPC concernant les préts faits aux

consommateurs et de les respecter. La LPC établit des criteres permettant de

1861 > Heureux et Lacoursiére, Droit de la consommation, supra note 84 alap 8.

871 oi sur les banques, L.C 1991, c 46.

188y oir L’Heureux et Lacoursiére, Droit de la consommation, supra note 84 aux pp 244-45.

189 1 oi sur I'intérét, LRC 1985, ¢ I-15.

0 Code criminel, LRC 1985, c C-46.

1 oi sur les préts aux petites entreprises du Canada, LC 1998, c 36.

192Banque de Montréal ¢ Nadon, [1990] RIQ 880 (CQ); Caisse populaire de Charlesbourg ¢ Roy, JE
90-1086 (CQ); Banque de Nouvelle-Ecosse ¢ Savard, [1990] RJQ 1707 (CQ); Banque de Montréal c
Coré, [1975] CS 753; Banque de Nouvelle Ecosse ¢ Richard, [1983] CS 11 97. Pour une décision dans
laquelle on a manifest¢ une opinion contraire, voir : Banque canadienne Impériale de Commerce ¢
Girard, JE 86-208 (CP).
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considérer un prét d’argent comme un contrat de crédit'®?

et dans ce cas, des normes
spéciales s’appliquent'**. Ainsi, en dépit du fait que les activités des banques relévent
du gouvernement fédéral, leurs pratiques et leurs contrats sont tout de méme soumis 2
la LPC. Le contrat de prét d’argent est donc simultanément régi par les deux paliers
gouvernementaux, les intéréts étant régulés par la Loi constitutionnelle de 1867'% et
les autres aspects contractuels étant so'umjs a la loi provinciale. Ainsi, méme si les
compétences du fédéral et du provincial sont définies comme étant « exclusives »
dans la Loi constitutionnelle’®, les interprétations de cette clause constitutionnelle
ont permis a diverses compétences fédérales d’avoir une incidence sur d’autres,
provinciales. Cette incidence n’implique toutefois qu’un effet auxiliaire entre les lois
concernées. A ce propos, L’Heureux et Lacoursiére affirment que la plus grande
difficulté réside dans la difficulté de délimiter jusqu’ou la juridiction fédérale
s’applique en matiere de composantes du cofit d’une opération & crédit'”’.
L’assujettissement des coopératives de services financiers'®® a la LPC n’entraine

quant a lui aucune discussion, étant déja explicité a I’article 3 de cette méme loi.

Ce méme théme souleva également une certaine polémique au Brésil. En effet, les
banques soutenaient qu’elles n’étaient pas soumises a la loi brésilienne de protection
du consommateur, sous prétexte que la disposition légale du Code brésilien de la
protection du consommateur'*® définissant les banques comme étant des fournisseurs
de services serait inconstitutionnelle. Apres de nombreux recours en justice, une

action entamée par la Confédération nationale des industries financiéres en 2001 et

9Gelon I’art 2 de la LPC, s’i] s’agit d’un contrat conclu entre un commergant dans le cadre de son
commerce et un consommateur. '

1""’LPC, supra note 8, art 66 et ss.

1951 oi constitutionnelle de 1867, supra note 30, art 91(19).

%C1bid, art 91(15) et art 92(13).

9] *Heureux et Lacoursiere, Droit de la consommation, supra note 84 a la p 245.

"®Les compagnies de fiducie, les caisses populaires et les autres établissements qui prétent au
consommateur. Voir la Loi sur les coopératives de services financiers, LRQ, ¢ C-67.3.

1 ei 8.078 de Il de setembro de 1990, dispée sobre a prote¢do do consumidor e dd outras
providéncias (Cédigo de defesa do consumidor, [CDC].
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visant & déterminer I’anticonstitutionnalité fut enfin résolue en décembre 2006 par la
Cour supréme fédérale’®. Dans sa décision, la Cour considére que Darticle 3
(paraaphe 2) du Code brésilien de la protection du consommateur est constitutionnel,
venant ainsi mettre un terme définitif au débat et allant 4 I’encontre de
I’argumentation avancée par les banques. Cet article du code brésilien définit un
service comme étant « toute activité fournie sur le marché de consommation en
€change de rémunération, y cémpris celles de la nature des opérations bancaires,
financieres, de crédit et d’assurance, sauf celles résultant des relations de travail »
[notre traduction].. Par conséquent, les banques sont dorénavant qualifiées de
fournisseurs de services, ce qui établit du méme coup entre elles et les
consommateurs (leurs clients) une relation de consommation. De fait, elles sont

tenues de fagon claire, d’obéir aux régles contenues dans le Code brésilien de la

protection du consommateur”".

Au Québec, depuis quelques années, la polémique entourant la question de savoir si

la LPC s’applique aux institutions financiéres a fait son chemin jusqu’en cour’ :

[a]s for consumers who are victims of inappropriate practices, they do not know
whether to go to their provincial protection regulator, to the Financial Consumer
Agency of Canada or elsewhere, because no one apparently has clear jurisdiction or
the extensive know-how required to understand our payments system and propose

solutions™.

200 11 s’ agit du « Supremo Tribunal Federal ».

21STF, ADIn 2.519/DF, rel. Min. Eros Grau.

202 *Heureux et Lacoursiere dressent une liste des décisions portées en appel devant la Cour d’appel
du Québec : Marcotte ¢ Banque de Montréal, JE 2009-1225, EYB 2009-160507, 2009 QCCS 2764
(CS) (en appel), para 357; Adams ¢ Banque AMEX du Canada, JE 2009-1226, EYB 2009-161006,
2009 QCCS 2695; Option consommateurs ¢ Banque Canadian Tire, JE 2007-77, EYB 2006-111024
(CS); Bibaud c Banque Nationale du Canada, JE 2007-76, EYB 2006-111025, 2006 QCCS 5352.
L’Heureux et Lacoursiere, Droit de la consommation, supra note 84 2 lap 187.

203Public Interest Advocacy Centre (PIAC), All along the watchtower: seeking the future of Canada’s
payments system Comments addressed to the Task Force for the Payments System Review, Ottawa,
2010, en ligne: <www.piacca/files/watchtower_final.pdf >.
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Les télécommunications

Les services de télécommunications’®représentent un autre secteur régi tant par le
palier gouvernemental fédéral que provincial’®. Ce secteur reléve du fédéral car,
entre autres, il est essentiel a toute économie nationale de disposer d’une bonne
infrastructure dans ce domaine®”®. De plus, un syst®me intégré de communications
constitue un puissant instrument de promotion de 1’identité canadienne. D’un autre
coté, I'impact des communications modernes est d’une telle importance qu’un
contrdle provincial s’est rapidement avéré nécessaire pour laisser les provinces
préserver leur caractére distinctif"’.

Selon la jurisprudence, les criteres définissant les compétences fédérales, établis par
les paragraphes 10(a) et (b) de I’article 92 de la Loi constitutionnelle de 1867, ne se
fondent pas sur le mode de transport ou de communication. Le parameétre permettant
de départager les compétences fédérales des compétences provinciales en matiére de
transports et de communication est plutdt celui de savoir si les entreprises de
transport ou de communication impliquent soit un intérét interprovincial ou

1208

international, soit uniquement un intérét local”™". Les compétences fédérales en

20n entend par télécommunications les communications d’un appareil 3 un autre, alors que la
radiodiffusion consiste en une émission, sur les ondes, d’un message par un émetteur vers plusieurs
récepteurs.
25yoir généralement Bohdan Romaniuk et Hudson Janisch, « Competition in Telecommunications:
Who Polices the Transition? » (1986) 18 Ottawa L Rev 561.
®Les deux plus grandes compagnies de télécommunications au Canada (Bell Canada, dont les
activités sont concentrées en Ontario et au Québec et la British Colombia Telephone Company) furent
a Iorigine constituées par des lois fédérales en vertu de I’article 92(10) de la Constitution, c’est-a-dire
grice au pouvoir déclaratoire fédéral en réponse aux questions d’intérét général: Loi constitutionnelle
de 1867, supra note 30, para 92(10) (c): «les- ouvrages qui, bien qu’entierement situés dans la
province, sont, avant ou apres leur réalisation, déclarés par le Parlement du Canada d’intérét général
?0(7>ur le pays ou d’intérét multiprovincial ».

Voir Gil Rémillard, « Le partage des compétences législatives en matiere de radio-
télécommunication » (1973) 14 Cahiers de droit 299.
2%®En 1905 dans I’affaire Toronto Corporation v Bell Telephone Co (AC 52), il fut statué que les
pouvoirs fédéraux englobent non seulement les aspects interprovinciaux et internationaux des
entreprises de communications, mais aussi leurs services purement locaux, fonctionnellement intégrés
aux éléments interprovinciaux ou internationaux, le critére déterminant étant la nature du service en
cause. Dans I'affaire AG Ont v Winner [1954], AC 541, le tribunal a soutenu que, dés qu’il est prouvé
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matiere de télécommunications ne sont pas limitées aux aspects matériels et

atteignent aussi la réglementation du contenu®®.

En 1978, la Cour supréme du Canada a reconnu 1’application de la LPC dans une
cause visant a interdire la diffusion d’une publicité destinée aux enfants par
I’entreprise Kellogg’s Co of Canada®™®. Cette loi est provinciale et les dispositions
concernées dans cette affaire touchaient des questions de télécommunications (la
publicité). Toutefois, la majorité€ des juges du plus haut tribunal du pays souligna que
la protection du consommateur fait partiec des compétences provinciales en vertu du
paraaphe 13 de I’article 92 de la Loi constitutionnelle de 1867 et qu’il s’agit d’une
« matiere de nature locale et privée ». La validit€ d’un tel contrble par le

gouvernement provincial du contenu des communications fut ensuite confirmée dans

I’arrét Irving Toy Ltd ¢ Québec (PG)*".

Les autres secteurs

D’autres lois fédérales de portée générale sont appelées a jouer un rdle important dans
la protection du consommateur, principalement en matiere de publicité trompeuse, de
fraude et d’autres pratiques allant a I’encontre de I’ordre public. Les législations
suivantes concernent par exemple différents aspects de la protection du

consommateur: la Loi sur [’emballage et ['étiquetage des produits de

qu’une entreprise montre un intérét interprovincial suffisant, elle est alors soumise aux pouvoirs
fédéraux.

*®Re CFRB and AG for Canada, [1973] 3 OR 819 (Cour d'appel de 1'Ontario); Régie des services
publics v Dionne [1978] 2 RCS 191; Capital Cities Communications Inc v Conseil de la Radio-
Télévision canadienne, [1978] 2 SCR 141. Voir cependant Barrie Public Utilities ¢ Assoc Canadienne
de télévision par cdble, [2003] 1 RCS 476. La Cour supréme du Canada a conclu que dans le cas des
compagnies d’électricité sous juridiction provinciale, le Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes n’a pas le pouvoir de fixer les modalités d’acceés aux structures de
soutien (para 43(5) de la Loi sur les télécommunications, LC 1993, ¢ 38).

20ellogg’s Co of Canada, supra note 132.

M Irving Toy Lid ¢ Québec (PG) [1989] 1 RCS 929.
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consommation®'?, 1a Loi sur I’étiquetage des textiles’", le Code criminel*'*, 1a Loi sur
I’Agence canadienne d’inspection des aliments”", la Loi concernant la Commission
canadienne du lait’'®, la Loi sur le ministere de | ‘Agriculture et de
l ’Agroalimentairem, la Loi sur le ministéere de la Consommation et des
Corporations®®, 1a Loi sur les aliments et drogues219, la Loi sur les transports au
Canada®®, la Loi sur le transport aérien®™', la Loi sur le contrble de | "énergie
atomique*®, 1a Loi sur le droit d’auteur™, la Loi sur les explosifs®™*, la Loi sur les
lettres de change®, 1a Loi sur les marques de commerce™®, 1a Loi sur les normes des

27 228

produits agricoles canadiens™’, la Loi sur les petits préts™, la Loi portant

modification et abrogation de la Loi sur les petits préts et modifiant le Code
criminel®®, 1a Loi sur la mise en ecuvre de I’Accord sur le commerce intérieur®®, 1a

Loi sur les poids et mesures™', la Loi sur les produits agricoles au Canada®?, 1a Loi

22 oi sur I’emballage et I’étiquetage des produits de consommation, LRC 1985, ¢ C-38.
237 oi sur | *étiquetage des textiles, LRC (1985), ¢ T-10.

Mode criminel, supra note 190.

57 oi sur | ’Agence canadienne d’inspection des aliments, LC 1997, ¢ 6.

2181 vi concernant la Commission canadienne du lait, LRC 1985, ¢ C-15.

M7 oi sur le ministére de | "Agriculture et de I’Agroalimentaire, LRC 1985, ¢ A-9.
281 oi sur le ministére de la Consommation et des Corporations, LRC 1985, ¢ C-37.
291 0i sur les aliments et drogues, LRC 1985, c F-27.

200 oi sur les transports au Canada, LC 1996, c10.

2211 oi sur le transport aérien, LRC 1985, ¢ C-26.

221 oi sur le controle de | "énergie atomique, LRC 1985, c A-16.

231 vi sur le droit d’auteur, LRC 1985, ¢ C-42.

281 oi sur les explosifs, LRC 1985, c E-17.

5L oi sur les lettres de change, LRC 1985, ¢ B-4.

2280 oi sur les marques de commerce, LRC 1985, ¢ T-13.

2271 oi sur les normes des produits agricoles canadiens, LRC 1985, ¢ A-7.

21 oi sur les petits préts, SRC 1970, ¢ S-11.

51 oi portant modification et abrogation de la Loi sur les petits préts et modifiant le Code criminel,
LC 1980-81-82-83, c 43.

B8 oi sur la mise en ceuvre de I’Accord sur le commerce intérieur, LC 1996, ¢ 17.
B oi sur les poids et mesures, LRC 1985, ¢ W-6.

22 0i sur les produits agricoles au Canada, LC 1988, ¢ 27.



65

sur la sécurité automobile®®, 1a Loi sur la protection des renseignements personnels

, . , 2
et les documents electrontques234, la Loi sur le tabac®>>.

B. Les compétences provinciales®*®

Selon Peter Hogg, les compétences provinciales prévues dans le 13° alinéa de I’article
92 de la Constitution, intitul€ « la proprié€té et les droits civils dans la province », ont
une portée trés large et une importance primordiale’”’. Elles comprennent par
exemple 1’essentiel du droit privé en matic¢re de propri€té, de contrats et de délits ainsi
que leurs nombreux dérivés. L’auteur affirme qu’en réalité, le conseil privé s’est servi
de ce paragraphe pour réussir 2 attribuer aux provinces les pouvoirs résiduels®®, De
maniére générale, donc, le droit privé releve de la compétence provinciale.
Conséquemment, les contrats, tout comme les questions liées a la responsabilité, sont

de compétences provinciales.

D’autres secteurs intéressant directement ou indirectement la protection du

consommateur dépendent aussi de 1a compétence provinciale.

Dans le domaine du contrdle de qualité et de la sécurité, citons la Loi sur les véhicules

239 . . » . 2. N . ’
3 , Loi sur les produits alimentaires 40, la Loi sur la mise en marché des

241

hors route

roduits agricoles™", la Loi sur le trans ort 42, la Loi sur les établissements
p g 14

231 oi sur la sécurité automobile, supra note 107.
341 oi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques, LC 2000, ¢ 5.
35,0i sur le tabac, LC 1997, ¢ 13.
B%Marie-Eve Arbour et Caroline Plante, « Le consommateur de services publics » (2008) 49 Cahiers
de droit 27 4 1a p 33 [Arbour et Plante, « Le consommateur de services publics »]. Selon les auteures, «
(1y impact de la structure fédérale canadienne sur la dynamique contractuelle est ici conditionné par le
partage des compétences entre 1’instance fédérale et celle des provinces, dont le Québec ».
zz;Peter Hogg, Constitutional Law of Canada, 2° éd, Toronto, Carswell, 1985 a la p 370.

Ibid.
2%Loi sur les véhicules hors route, LRQ, ¢ V-1.2.
201 oi sur les produits alimentaires, LRQ, ¢ P-29.
21 oi sur la mise en marché des produits agricoles, LRQ, ¢ M-35.
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d’hébergement touristique*®, 1a Loi concernant les services de transport par taxi**
la Loi sur les matériaux de rembourrage et les articles rembourre’s245, la Loi sur les
laboratoires médicaux, la conservation des organes, des tissus, des gamétes et des
embryons et la dispositions des cadavres™, a Loi sur les centres de la petite enfance
et autres services de garde a 'enfance®”, la Loi sur les produits et équipements
pétroliers™®, le Code des professions249 et la Loi sur le batiment™™, parmi d’autres.
Sur le théme de la protection financiére, retenons la Loi d’assurance dépor*>', 1a Loi
sur le courtage immobilier™?, la Loi sur la distribution de produits et services
ﬁnanciers253, la Loi sur les valeurs mobiliéres®*, la Loi sur I’autorité des marchés
financiers®™, la Loi sur les coopératives de services financiers®®. En outre dans le
domaine du contrdle des marchés et des prix, mentionnons la Loi sur les loteries, les
courses, les concours publicitaires et les appareils d’amusement™’, la Loi sur les
assurances™®, 1a Loi sur le tabac®®, la Loi sur les permis d’alcool®, 1a Loi sur la

Régie de I’énergie®®', 1a Loi sur les produits agricoles, les produits marins et les

221 oi sur le transport, LRQ, ¢ T-12.
*3Loi sur les établissements d’hébergement touristique, LRQ, ¢ E-14.2.
My oi concernant les services de transport par taxi, LRQ, ¢ S-01.
5] oi sur les matériaux de rembourrage et les articles rembourrés, LRQ, ¢ M-5.
“$Loi sur les laboratoires médicaux, la conservation des organes, des tissus, des gamétes et des
embryons et la disposition des cadavres, LRQ, ¢ L-0.2.
Y7L oi sur les les centres de la petite enfance et autres services de garde a | enfance LRQ,c C-8.2.
281 oi sur les produits et équipements pétroliers, LRQ, c P-29.1.
249Code des professions, supra note 102.
0L oi sur le batiment, supra note 176.
B oi d’assurance dépét, LRQ, ¢ A-26.
B2 oi sur le courtage immobilier, LRQ, ¢ C-73-2.
3 Loi sur la distribution de produits et services financiers, LRQ, ¢ D-9.2.
B4 oi sur les valeurs mobiliéres, LRQ, c V-1.
B3] oi sur I'autorité des marchés financiers, LRQ, ¢ A-33.2.
2581 i sur les coopératives de services financiers, LRQ, ¢ C-67.3.
5TLoi sur les loteries, les courses, les concours publicitaires et les appareils d’amusement, LRQ, ¢ L-
6.
2381 oi sur les assurances, LRQ, c A-38.
291 oi sur le tabac, LRQ, ¢ T-0.01.
2607 oi sur les permis d’alcool, LRQ, c P-9.1.
21y oi sur la Régie de I’énergie, LRQ, c R-6.01.
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aliments®? et la Loi sur la Régie du logement™s. Sur le theme de la protection de la
vie privée, signalons la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le
secteur privé264, la Loi sur les agences d’investigation ou de sécurité®™ et la Loi

concernant le cadre juridique des technologies de I’ information®®.

En dépit du fait que la Loi sur la protection du consommateur soit considérée comme
étant la « piece maitresse »*°’ de la réponse juridique québécoise aux problémes
générés par I’émergence du contrat d’adhésion, Pierre-Claude Lafond remarque que
la diversité des lois composant le droit québécois de la consommation provoque une
telle coexistence d’approches différentes et de régimes vari€s de protection selon les

lois en cause qu’il devient difficile pour le consommateur de s’y retrouver®®.

Trois lois provinciales sont, en plus de la LPC, sous la responsabilité exclusive de
I’Office de la protection du consommateur®®: la Loi sur les arrangements préalables
de services funéraires et de sépulture”™®, 1a Loi sur les agents de voyage®'' et la Loi
sur le recouvrement de certaines créances”>. En plus de tenter de garantir au
consommateur une protection accrue grace a I’adoption de ces lois particulieres, le
législateur a voulu assurer dans ces trois secteurs de 1’économie un plus grand

contrdle administratif en donnant a ’OPC le mandat d’en surveiller I’application.

Loi sur les arrangements préalables de services funéraires et de sépulture

621 oi sur les produits agricoles, les produits marins et les aliments, LRQ, ¢ P-29.

231 pi sur la Régie du logement, LRQ, c R-8.1.

*Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé, LRQ, ¢ P 39-1.

51 oi sur les agences d’investigation ou de sécurité, LRQ, c A-8.

*6Loi concernant le cadre juridique des technologies de ’information, LRQ, C-1.1.

*7Jean-Guy Belley, « La Loi sur la protection du consommateur comme archétype d’une conception
socioéconomique du contrat » dans Lafond, Mélanges Claude Masse, supra note 20, 119 a la p 124
[Belley, « Archétype »].

268Lafond, « Contours », supra note 298 a la p 587.

9L PC, supra note 8, art 292(a).

208 pi sur les arrangements préalables de services funéraires et de sépulture, LRQ, ¢ A-23.001.

"L oi sur les agents de voyages, supra note 105.

22] pi sur le recouvrement de certaines créances, LRQ, ¢ R-22.
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Selon la définition légale, un contrat « conclu du vivant d’une personne et qui a pour
objet des services funéraires & fournir a cette personne au moment de son décés ou en
rapport avec ce déces, moyennant paiement partiel ou total a effectuer avant le
déces » est un contrat d’arrangement préalable de services funéraires®”. Les services
funéraires sont définis comme étant «les biens et les services requis avant
I’inhumation ou la crémation d’une personne décédée, ainsi que 1’inhumation ou la
crémation et les autres biens ou services fournis en conséquence ou en rapport avec le

déces, A I’exception d’une sépulture et de son entretien »>'*

. Quant a lui, le contrat
d’achat préalable de sépulture a « pour objet I’achat d’un droit d’utilisation ou 1’achat
de services d’entretien d’une sépulture destinée a recevoir les restes d’une ou de
plusieurs personnes, non décédées au moment de I’achat, moyennant un paiement
total ou partiel i effectuer avant le décés »*”°. En résumé, la Loi sur les arrangements
préalables de services funéraires et de sépulture protege les sommes versées par les
acheteurs d’arrangements préalables, en prévoyant 1’obligation de déposer en fiducie
90 % du prix des biens et services fournis au moment du décés et en obligeant le
commergant a ajuster les sommes déposées en fiducie selon I’évolution de 1’inflation.
Comme il s’agit de contrats de consommation, toutes les mesures de protection

prévues tant dans la LPC et dans le CcQ sont applicables aux contrats d’arrangements

préalables de services funéraires et de sépulture.

BLoi sur les arrangements préalables de services funéraires et de sépulture, supra note 270317, art
2(2).

*Ibid, art 2(3).

Ibid, art 2(4).
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Loi sur les agents de voyages

N

La Loi sur les agents de voyages®'® oblige tout agent de voyages 2 posséder un
permis®*’’. Pour devenir titulaire de ce permis, le demandeur doit remplir certaines
conditions. Marc Lacoursiére et Nicole L’Heureux soutiennent que «le rdle, la
qualification et la responsabilité de 1’agent de voyages varient selon la nature des
services offerts »>', mais ses obligations principales sont notamment d’informer le

consommateur, de le conseiller, d’assurer sa sécurité et de lui préter assistance®’ .

La LPC oblige les agents a déposer un cautionnement proportionnel a leur chiffre
d’affaires et exige qu’ils pergoivent et remettent les contributions de leurs clients au
Fonds d’indemnisation des clients des agents de voyages, dont la gestion incombe a
I’OPC. Les activités administratives des agents de voyage sont ainsi gérées par Loi

280
sur les agents de voyages

. Le contrat de voyage étant un contrat de consommation,
il entre donc dans le champ d’application de la LPC. Les dispositions de celle-ci s’y
appliquent donc, sauf les normes a I’égard de contrats de service a exécution
successive et les normes concernant les sommes transférées en fiducie, en vertu des
regles particulieres contenues dans les articles 162! et 17** du Réglement
d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLPC). De plus, les

normes du CcQ s’appliquent aux contrats conclus avec un agent de voyage'.

2781 oi sur les agents de voyages, supra note 105.

Trudeau c Entreprises Dorette Va/Go Inc, JE 95-1381, EYB 1995-72914 (CQ).

81 *Heureux et Lacoursiére, Droit de la consommation, supra note 84 ala p 403,

Ibid A 1a p 408.

2801 *Heureux et Lacoursigre, Droit de la consommation, supra note 84 4 la p 402.

281Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur, RRQ 1981, LRQ ¢ P-40.1, r
1, art 16: « N’est pas considéré comme un commergant au sens de la section VI du chapitre IIT du titre
I de la Loi, un agent de voyages au sens de la Loi sur les agents de voyage (LRQ, c A-10) et des
réglements adoptés en vertu de cette loi ».

B2Ipid, art 17 : « Est exempté de 'application du titre IIl de la Loi, un agent de voyages qui se
conforme a la Loi sur les agents de voyages et des réglements adoptés en vertu de cette loi
relativement au compte en fiducie ».
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Loi sur le recouvrement de certaines créances

La Loi sur le recouvrement de certaines créances™ prévoit des mesures
d’application générale concernant le recouvrement de créances, indépendamment de
la nature et du montant de la créance concernée®®*. Des regles de conduite sont donc
établies pour toute personne recouvrant une créance. Cette loi établit des normes
encadrant par exemple les activités des agents de recouvrement, les obligeant a verser

un cautionnement et leur imposant d’obtenir un permis.

Les dispositions de la LPC ainsi que les normes du CcQ s’appliquent a de tels

contrats de recouvrement de créances>>.

§ 2. La protection du consommateur dans la Loi sur la protection du

consommateur du Québec et dans le Code civil du Québec
A. La Loi sur la protection du consommateur de 1978 (LPC)

Comme nous I’avons dit précédemment, la premiere loi québécoise sur le théme de la
protection du consommateur, adoptée en 1971, couvrait surtout les contrats de crédit
et les ventes effectuées par des vendeurs itinérants®®®. A cette époque, des lois

spécifiques réglementaient déja certains contrats de consommation, par exemple ceux

8 oi sur le recouvrement de certaines créances, supra note 272,

234 *Heureux et Lacoursire, Droit de la consommation, supra note 84 aux pp 434-35.

5Au sujet des stipulations imposant les frais de recouvrement 2 la charge du débiteur, L’Heureux et
Lacoursiére affirment que leur « légalité est controversée » lorsqu’il s’agit d’un contrat régi par le
CcQ. Ibid alap 435.

2pierre B. Meunier, « La nouvelle loi du Québec sur la protection du consommateur — loi 72 » (1979)
8 Meredith Mem Lect 1 a la p 3 [Meunier, « La nouvelle loi »]. Masse et Roy affirment que « [sleuls
les contrats de crédit et les contrats de vente par vendeurs itinérants étaient touchés par la nouvelle
Loi ». Claude Masse et Pauline Roy, « Droit de la consommation: le difficile apprivoisement d’une
réforme » dans Robert D Bureau et Pierre Mackay, dir, Le droit dans tous ses états, Montréal, Wilson
& Lafleur, 1987, 337 ala p 339 [Masse et Roy, « Le difficile apprivoisement »].
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établis avec des agents de voyages®’. Sept années plus tard, une nouvelle Loi sur la
protection du consommateur (LPC) est adoptée, en remplacement de la loi de 1971 et

avec un champ d’intervention beaucoup plus étendu 2%,

La LPC est constituée de deux parties, une partie générale et une partie portant sur
des regles plus spécifiques. Les dispositions générales composent le premier chapitre
du titre I de la LPC, constitué des articles 8 a 222, Cette partie générale est donc
composée de quinze articles”. Le troisiéme chapitre du titre I, intitulé « Dispositions
relatives a certains contrats », est compos€ des normes spécifiques concernant divers
types de contrats et comprend aussi les normes sur les garanties. Ce chapitre est
constitué des articles 34 a 214(1). Il est divisé en huit sections différentes, chacune

étant consacrée a un type distinct de contrats de consommation.

La partie générale s’applique 2 tous les contrats de consommation”!, tandis que la
partie spéciale de la loi * réglemente d’autres types de contrats plus spécifiques. La
Loi de 1978 a largement accru le nombre de ces derniers dans son champ
d’application. Certains types de contrats ont €té considérés comme engendrant un

danger plus important pour le consommateur inexpérimenté>*>.

En outre, la portée de certains mécanismes comme le droit de dédit, présent a I’article
52 de la Loi de 1971, a été élargie afin de pouvoir aussi les invoquer dans le cadre de
ventes faites par un vendeur itinérant (article 59), de préts d’argent (article73) et de

b

contrats de location a valeur résiduelle (article 150(23)). En matiére de pratiques

21 oi sur les agents de voyages, supra note 105.

2881 pC, supra note 8.

*®Ibid, Titre I « Contrats relatifs aux biens et aux services »; Chapitre I « Dispositions générales ».

*Remarquons que la LQ 2006, ¢ 56 a abrogé les articles 20, 21 et 22. Voir le chapitre 3.2, ci-dessous,

?our I’analyse de cette question.

*'LPC, supra note 8, art 8 2 22.

21bid, art 34 2 214(1).

*Comme nous I’avons signalé précédemment, il existe d’autres types de contrats régulés par diverses
“lois éparses. Par exemple, le contrat d’arrangements préalables de services funéraires et de sépulture,

ou encore, les contrats de voyages. De son c6té, le CcQ encadre le contrat d’achat par le

consommateur de certains immeubles d’habitation (art 1785 a 1794)
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commerciales interdites, plusieurs normes ont €té alors ajoutées. Ainsi, I’interdiction
de la fausse représentation aux articles 21(9, 200 et 238 de la LPC, les dispositions
concernant la publicité trompeuse portant sur la qualité d’un bien aux articles 221 et
223 ainsi que les normes prévoyant les pratiques interdites au sujet du prix aux
articles 224 et 225. Les dispositions relatives a la garantie légale et aux garanties
commerciales, dont la question des recours accordés au consommateur en cas de
produité défectueux, ont été introduites. Par ailleurs, le formalisme contractuel a été

renforcé 2%,

La LPC a été remodelée en profondeur en 1980, puis modifi€ée de fagon ponctuelle a
de nombreuses occasions, notamment dans le secteur immobilier, avec ’entrée en
vigueur en 1985 de la Loi sur le batimen?® . Relative au secteur financier, une
modification de la LPC a été effectuée en 1987 afin d’interdire aux entreprises
d’envoyer par la poste des offres de crédit ou des certificats de préts non sollicités par
le consommateur. Depuis 1991, la LPC**® encadre les contrats de location 2 long

terme de biens mobiliers.

1. Le champ d’application

Selon I’article 2 de la LPC, la loi régit tout contrat entre un consommateur et un
commercant ayant pour objet un bien ou un service conclu dans le cadre des activités

commerciales du commercant. Le champ d’application de la loi est donc délimité

L ’article 30 de la LPC stipule qu’un « contrat est valable lorsque les parties 1’ont signé ». Au sujet
du renforcement du formalisme contractuel, on peut trouver dans la LPC plusieurs dispositions ayant
un tel effet. Nous faisons référence a I’article 80 de la LPC sur le contrat de crédit, a 1’article 115 sur le
contrat de prét d’argent, a I’article 134 sur le contrat de vente a tempérament et a I’article 199 sur le
contrat avec un studio prestataire de services de santé.

®Loi sur le batiment, supra note 176. « L’adoption de cette loi rend applicables, a une partie du
domaine immobilier, certaines pratiques interdites par la LPC », selon L’Heureux et Lacoursiére,
supranote 84 alap 13.

Loi de 1971, supra note 7, art 3.
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grice a la notion du contrat de consommation®®’. Seulement, cette notion n’est pas
définie par la LPC. On trouve plutét cette définition dans le CcQ, « la piéce maitresse

du droit commun»>>%. L’

expression « tout contrat » englobe tous les contrats de fagon
absolue, qu’ils soient nommés comme étant tels ou non”’. Deux aspects distincts du
contrat sont cependant soulevés dans la définition de 1’article 2°® de la LPC, celui du
caractére objectif et celui du caracteére subjectif. Le premier consideére 1’objet du
contrat : un bien ou un service. Le deuxieme considere la qualité des parties au

contrat.

Deux parametres définissent fondamentalement la portée de 1’application de la LPC :
un critére objectif, ’objet du contrat (a) et un critére subjectif, la qualité des parties

(b).

a. L’objet du contrat

En ce qui concerne leur objet, tous les contrats portant sur les biens mobiliers et les
services sont soumis a la LPC, les immeubles se trouvant exclus de son champ
d’application.

Article 6 : Sont exclus de I’application de la présente loi, les pratiques de commerce

et les contrats concernant : b) l1a vente, la location ou la construction d’un immeuble,
sous réserve de 'article 6, 1.

Les seules dispositions de la LPC applicables aux biens immobiliers concernent la

publicité et les pratiques commerciales. A propos de cette exclusion légale, Pierre-

97 *Heureux et Lacousiére, Droit de la consommation, supra note 84 alap 39.

2%8pjerre-Claude Lafond, « Contours et ramifications de la « nouvelle » définition du contrat de
consommation du Code civil du Québec » (1996) 56 Revue du Barreau 569 a la p 572 [Lafond,
« Contours »].

*®Ibid a1a p 591.

%01 *Heureux et Lacousigre, Droit de la consommation, supra note 84 2 la p39.
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Claude Lafond affirme que « [1J’exclusion, par ailleurs tout a fait illogique, du secteur
immobilier ne saurait €tre tolérée davantage dans une société de consommation ou
I’immeuble ou les services relatifs y sont considérés a juste titre comme des biens de

consommation courante »301.

L’auteur ajoute qu’a ’époque de 1’adoption de la LPC en 1978, cette exclusion des
biens immobiliers était justifiée par ’annonce selon laquelle la protection du
consommateur de tels biens ferait I’objet d’une loi spécifique, loi qui n’a toutefois

jamais vu le jourm.

La définition de ce qui constitue un « bien meuble » s’avére donc importante’®.
L’article 905 du CcQ précise que «sont meubles les choses qui peuvent se
transporter, soit qu’elles se meuvent elles-mémes, soit qu’il faille une force étrangere
- pour les déplacer ». Les ondes ou les formes d’énergie maitrisées par 1’étre humain
ainsi que tous les autres biens qui ne sont pas qualifiés par la loi sont donc réputés
comme étant des biens meubles*®. La loi s’applique dans tous les cas et ce, peu
importe le type de contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de vente, d’échange, de
prestation de services, de location de biens ou d’un contrat mixte de vente et de

fourniture de services. Dans le cadre de la LPC, les modalités de paiement et la forme

30]Lafond, « Contours », supra note 298 a la p 592.

302pjerre-Claude Lafond, « Pour un code québécois de la consommation » dans Maniet, Pour une
réforme, supra note 55, 169 a la p 174 [Lafond, « Pour un code québécois »].

3931 *Heureux et Lacousiere, Droit de la consommation, supra note 84 i la p 41, note 95. Les auteurs
dressent une liste des décisions portant sur cette définition : Lévesque ¢ Chabot, [1980] CP 400, EYB
1980-137768 (animal domestique); Systémes techno-pompes Inc ¢ La Manna, [1991] RJQ 1175, EYB
1991-95570 (CQ.), conf. [1994] RJ.Q. EYB 1993-64098 (CA.) (vente et installation d’une
thermopompe) [Systémes techno-pompes Inc]; Mathieu ¢ Banque Nationale du Canada, 1.E. 97-1049,
REJB 1997-03217 (CQ) (thermopompe); Piscines Trévi Inc ¢ Lanthier, JE 94-276, EYB 1994-73608
(CS.) (piscine creusée).

34CcQ, supra note 19, art 906 et 907.
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du contrat®® ne sont pas considérées afin de déterminer s’il s’agit d’un contrat de

consommation et donc, d’un contrat soumis a 1’application de cette loi.

Ftant donné 1’absence de définition légale du terme « service », son sens usuel est
retenu, soit celui d’une activité achetée ou louée au bénéfice d’une personne. Le
service indique en général une prestation personnelle, ne supposant pas
nécessairement la subordination de la personne qui le rend. Le service est considéré
comme é€tant un bien meuble incorporel, une catégorie de biens définie comme
regroupant les biens n’ayant pas d’existence matérielle, mais qui possedent toutefois

une valeur pécuniaire. Le service peut se présenter sous une forme intellectuelle®®,

financiere®” ou matérielle®®.

Bien que les paraaphes c) et d) de I’article 6 de la LPC ne soient pas en vigueur, la
jurisprudence considere en général les travaux de construction ou de rénovation d’un
immeuble comme étant exclus du champ d’application de la 10*®. Le critére
déterminant est celui de savoir si ce sont des travaux de rénovation ou de
construction, en les évaluant dans leur ensemble®'’. D’autres critdres sont aussi

utilisés, comme le caractere neuf ou usagé de I’immeuble et la finalité de I’acte.

305A I’exception de certains contrats spécifiques pour lesquels la forme écrite est exigée, en fonction
des régles de formation du contrat prévues dans les articles 23 et s.

3%Telle que les cours.

37Telle que I’assurance et le crédit.

3%Telle que la réparation d’un produit, ’hotellerie, le transport, la restauration.

*®Voir Luc Chamberland, « L’absence de mise en vigueur des dispositions de la loi sur la protection
du consommateur qui excluent certains champs de I’application de la loi » (1983) 13 RDUS 411.
3102440-0558 Québec Inc c Barss, 2007 QCCA 8440, EYB 2007-120668 (CA). Dans ce cas, la Cour
d’appel a décidé que les travaux d’excavation étaient exclus du champ d’application de la LPC, au
contraire de la décision rendue par la Cour supérieure. Demande d’autorisation d’appel a la Cour
supréme rejetée, (Peter Barss ¢ 2440-0558 Quebec Inc, 2007 CanLIl 50088 (CSC)): « La Cour
supérieure accepte les arguments de M. Barss, réduit le montant d a 26 000 $ et, compte tenu des
20 000 $ déja payés, ordonne a M. Barss de payer a la société intimée la somme de 6 000 $. Toutefois,
elle accorde a M. Barss une somme de 5000 $ a titre de dommages-intéréts et de 1 000 $ i titre de
dommages-intéréts exemplaires. La Cour d’appel accueille I’appel de la société. Elle juge que la
premiére juge ne pouvait dissocier les travaux d’excavation des autres travaux majeurs et que dans
cette optique, ils auraient dii étre qualifiés de travaux de construction exclus du champ d’application de
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Le contrat mixte est, selon Pierre-Claude Lafond, « parfaitement envisageable »°'!. 1l
présente a la fois la vente d’un bien et la prestation d’un service ou de services de
différentes natures Lacoursiére nous apprend que ce type de contrat « fait ’objet de

quelques débats devant les tribunaux »>'2.

A propos de I’exclusion des services et du secteur immobilier du champ d’application
de la LPC, Claude Masse avangait qu’
[il] n’y avait pas de raison toutefois pour ne pas étendre la problématique véhiculée

par la protection du consommateur aux autres secteurs de la consommation, comme

le secteur des services professionnels et de 1’achat d’immeubles, ol la vulnérabilité
313

des consommateurs est tout aussi présente lorsqu’elle n’est pas plus flagrante™ .
Ainsi, certains contrats sont exclus du champ d’application de la LPC soit
partiellement, soit totalement. Le législateur ne voulait pas s’immiscer de maniere
indue dans des domaines ol d’autres lois allaient par la suite étre adoptées afin
d’apporter de nouvelles solutions et protections®'. C’est le cas, par exemple, des
transactions régies par la Loi sur les valeurs mobiliéres®® et celles encadrées par la
Loi sur les instruments dérivés®'®. C’est aussi le cas de certains aspects de contrats
d’arrangements préalables de services funéraires étant donné que la loi spécifique®!’
régissant ce type de contrat contient des dispositions particuliéres sur ces aspects. De

plus, les services de professionnels régis par le Code des professions®'® sont, en

la Loi sur la protection du consommateur par I’art 6. Elle ordonne en conséquence a M. Barss de payer
la somme de 62 681,42 $ due a la société ».

3 1 afond, « Contours », supra note 298 & la p 591.

3121 'Heureux et Lacoursiére, Droit de la consommation, supra note 84 a la p 43. Selon les auteurs, la
décision phare sur cette question est Systémes techno-pompes Inc, supra note 303. Dans cette affaire,
la Cour d’appel a statué que le contrat de vente et d’installation d’une thermopompe pouvait étre
qualifié de contrat de consommation et a ce titre soumis a la LPC.

3BClaude Masse, « Fondement » supra note 20 a la p 48.

34y oir Meunier, « La Nouvelle Loi », supra note 286.

357 oi sur les valeurs mobiliéres, supra note 254.

3167 oi sur les instruments dérivés, LRQ, ch1-14.01.

31 oi sur les arrangements préalables de services funéraires et de sépulture, supra note 270.

381.Q 1973, ¢ 43; LRQ, ¢ C-26, supra note 102.
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principe, exclus de la LPC*". En outre, les contrats d’assurances et de rentes, 2
I’exception des contrats de crédit conclus pour le paiement d’une prime d’assurance
ainsi que les contrats de vente d’électricité ou de gaz conclus avec une entreprise
publique sont exclus de I’application du titre I de la LPC (contrats relatifs aux biens
et aux services) et du titre III (sommes transférées en fiducie). Aussi, les articles 2, 3
et 4 du Réglement de ’application de la Loi sur la protection du consommateur*®
excluent de la portée de la LPC certains préts agricoles, forestiers, industriels,
d’autres préts visant la restauration résidentielle ainsi que certains préts aux étudiants

ou aux jeunes travailleurs.

Les services considérés comme étant des services publics ou essentiels®! ont été
exclus du champ d’application de la LPC. Sont aussi exclus de la portée de la loi les
services a exécution successive fournis par un établissement d’enseignement, une
comimission scolaire, un-cégep, une université, un ministére du gouvernement ou une
école administrée par le gouvernement, par un des ses ministéres ou par une

municipalité.

Arbour et Plante dénoncent I’existence d’un droit administratif dérogatoire au droit

privé et démontrent qu’au Québec la complexité et la dispersion législative en matiére

9L’ Heureux et Lacoursiére, Droit de la consommation, supra note 84  1a p 45. Les auteurs affirment
que cette exclusion résulte « du fait que I’opérateur ne peut étre qualifi€ de commergant, sous réserve
que celui-ci respecte les conditions imposées par la jurisprudence en vertu de la théorie de la
commercialité et puisse se qualifier de consommateur (et, incidemment, de non-commergant) ».
Code des professions, supra note 102; RLPC, supra note 281.

3211 > absence d’une définition légale des services publics ou essentiels constitue une carence majeure,
d’autant plus grave qu’il s’agit d’une notion évolutive dans le temps et dans I’espace. En réalité, la
notion de service public repose sur le fait qu’en fonction de certaines caractéristiques, quelques
activités sociales doivent étre gérées selon des critéres spécifiques, échappant a I’application de la
logique du marché et a la recherche du profit. Donc, la définition d’un service public en fonction des
caractéres d’une activité sert non seulement 2 légitimer I’intervention publique, mais permet aussi de
déterminer les domaines dans lesquels 1’Etat entend intervenir. Voir Stéphane Pinon, « Léon Duguit
face a la doctrine constitutionnelle naissante » (2010) 2 Revue du Droit Public 523. Voir aussi Frangois
Lévéque, « Concepts économiques et conceptions juridiques de la notion de service public » dans
Thierry Kirat et Evelyne Serverin, dir, Le droit dans I’action économique, Paris, CNRS, 2000, 179.
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de services publics®®* causent des préjudices 2 la protection du citoyen-consommateur

de certains services essentiels>>.

La LPC, nous 1’avons dit, est une loi d’ordre public*** ayant pour objectif de protéger
la partie au contrat dans une situation de vulnérabilité par rapport a 1’autre partie. Or,
vu la nature des contrats de services publics (adhésion) et la position monopolistique
ou oligopolistique des prestataires de services publics, le consommateur de ces
services se trouve manifestement dans une situation de vulnérabilité. 1l serait donc de
mise que ce type de relation soit inclus dans la portée de la LPC. De plus, I’arti